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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Relatdrio e Contas 2015

Demonstracao consolidada da posicao financeira em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014

Euros
Notas 31.12.2015 31.12.2014
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 5 209.940.886 212.466.058
Propriedades de investimento 7 19.783.095 23.329.763
Ativos intangiveis 6 27.624.015 13.426.007
Goodwill 9 8.058.656 7.705.457
Investimentos em associadas 10 255.695 227.418
Outros investimentos 11 1.106.812 1.106.812
Outros ativos ndo correntes 18 601.103 790.601
Ativos por impostos diferidos 41 87.535.941 91.428.940
Total do ativo nao corrente 354.906.203 350.481.056
Ativo corrente
Inventarios 13 5.455.115 5.785.277
Contas areceber 14 124.355.641 131.682.269
Diferimentos 15 8.168.589 5.692.895
~ Outros ativos correntes 18 22.936.943 22.785.382
e | | | O n S ra Q O e S Caixa e equivalentes de caixa 17 603.649.717 664.569.744
Total do ativo corrente 764.566.005 830.515.567
I: ] ] Total do ativo 1.119.472.208 1.180.996.623
| n a n C @ | ra S CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
| Capital préprio
Consolidadas o smeso 7000000
Acbes proprias 21 (1.873.125) -
Reservas 21 33.384.112 31.773.967
Resultados transitados 21 91.727.994 84.374.563
Outras variacdes no capital préprio 21 (18.644.832) (18.786.310)
Resultado liquido do periodo atribuivel a detentores de capital do Grupo CTT 72.065.283 77.171.128
Interesses ndo controlados 24 175.322 (323.703)
Total do capital proprio 251.834.754 249.209.645
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 25 1.035.522 1.913.118
Beneficios aos empregados 26 241.306.773 255.541.102
Provisdes 27 40.732.332 45.671.517
Diferimentos 15 5.016.576 6.426.807
Passivos porimpostos diferidos 41 4.576.598 4.841.684
Total do passivo ndo corrente 292.667.801 314.394.228
Passivo corrente
Contas a pagar 28 435.891.677 499.536.907
Beneficios aos empregados 26 18.538.572 21.750.445
Imposto a pagar 29 7.922.942 6.173.214
Financiamentos obtidos 25 7.078.155 1.846.070
Diferimentos 15 13.745.430 5.502.183
Outros passivos correntes 30 91.792.877 82.583.931
Total do passivo corrente 574.969.653 617.392.750
Total do passivo 867.637.454 931.786.978

Total do capital proprio e do passivo

1.119.472.208

1.180.996.623

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Demonstracao consolidada dos resultados por naturezas dos periodos de 12 meses e 3 meses

findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014

Euros

Rendimentos operacionais

Vendas e servicos prestados

Outros rendimentos e ganhos operacionais

Gastos operacionais

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e servicos externos

Gastos com o pessoal

Imparidade de inventarios e contas a receber
(perdas/reversodes)

Imparidade de ativos ndo depreciaveis

ProvisGes (aumentos/reversdes)

Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investimentos
(perdas/reversoes)

Outros gastos e perdas operacionais

Resultado operacional

Resultados financeiros
Gastos e perdas financeiros
Rendimentos financeiros

Ganhos/perdas em associadas

Resultado antes de impostos

Imposto sobre o rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

Resultado liquido do periodo atribuivel a:
Detentores do capital do Grupo CTT
Interesses nao controlados

Resultado por acdo da empresa-mae

Notas

33

13

34

36

37

27

38

39

40

40

10

a1

24

23

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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Doze meses findos em
31.12.2015 31.12.2014
727.179.760 718.774.422
705.168.863 703.283.590
22.010.897 15.490.832
(617.247.815) (583.356.761)
(16.316.346) (16.998.498)
(233.084.139) (237.679.808)
(331.772.879) (258.006.736)
(1.410.434) (5.877.266)
623.123 (18.932.073)
(277.313) (14.009.576)
(23.573.001) (21.405.600)
(11.436.825) (10.447.204)
109.931.945 135.417.661
(5.321.964) (7.418.971)
(6.861.401) (11.797.721)
1.485.163 4.325.187
54.274 53.562
104.609.981 127.998.690
(32.539.346) (51.155.054)
72.070.635 76.843.636
72.065.283 77.171.128
5.352 (327.492)
0,48 0,51

Trés meses findos em
31.12.2015 31.12.2014
189.104.907 187.831.964
178.208.284 187.381.784
10.896.623 450.180
(158.923.053) (134.272.771)
(4.501.124) (5.700.598)
(62.361.438) (65.423.040)
(82.782.296) (18.889.268)
(415.306) (3.847.414)
623.123 (18.932.073)
(285.526) (12.340.897)
(6.887.234) (5.344.782)
(2.313.251) (3.794.698)
30.181.854 53.559.193
(1.408.300) (2.351.539)
(1.710.418) (2.888.259)
276.121 786.250
25.997 (249.531)
28.773.554 51.207.654
(7.345.753) (26.925.379)
21.427.801 24.282.275
21.430.326 24.537.556
(2.525) (255.281)
0,14 016
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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.
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Demonstracao consolidada do rendimento integral dos periodos de 12 meses e 3 meses

findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014

Euros

Resultado liquido do periodo

Ajustamentos em ativos financeiros decorrentes

da aplicagdo do método de equivaléncia patrimonial
(ajustamento n3o reclassificavel para
ademonstragdo de resultados)

Beneficios aos empregados
(ajustamento ndo reclassificavel para
ademonstragdo de resultados)

Impostos Diferidos - Beneficios aos empregados
(ajustamento nao reclassificavel
para a demonstracao de resultados)

Outras alteragdes no capital proprio

Outro rendimento integral do periodo liquido de impostos
Rendimento integral do periodo

Atribuivel a interesses ndo controlados

Atribuivel aos acionistas dos CTT

Notas

21

26

a1

21/24

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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Doze meses findos em
31.12.2015 31.12.2014
72.070.635 76.843.636

444637 -
114181 (61.041.103)
27.297 17.706.037
(18.661) (1.411.128)
567.454 (44.746.194)
72.638.089 32.097.442
499.025 (1.729.652)
72.139.064 33.827.094

Trés meses findos em
31.12.2015 31.12.2014
21.427.801 24.282.275

109.622 -

3.290.351 (60.448.095)
(866.477) 17.529.914
(145.681) 191.949
2.387.815 (42.726.232)
23.815.616 (18.443.957)

(2.525) (56.858)

23.818.141 (18.387.099)

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Demonstracao consolidada das alteracGes do capital proprio nos periodos findos
em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014

Euros

Saldo em 1 dejaneiro
de2014

Aplicacdo do resultado
liquido do exercicio
de2013

Distribuicao

de dividendos

Plano de agdes

Outros movimentos
Alienacao

de participagao
Ganhos/perdas
atuariais - Cuidados
de Saude, liquidos

de Impostos diferidos

Resultado liquido
do periodo

Rendimento integral
do periodo
Saldoem31
de dezembrode 2014

Saldoem1
dejaneirode 2015

Aplicacdo doresultado
liquido do exercicio
de2014

Distribuicao
dedividendos
Aquisicao

de agBes proprias

Plano de agbes

Outros movimentos

Ganhos/perdas
atuariais - Cuidados de
Saude, liquidos
deImpostos diferidos

Variagdes nas
reservas de justo valor

Ajustamentos decor-
rentes da aplicagao
dométodo de
equivaléncia
patrimonial
Resultado liquido

do periodo
Rendimento integral
do periodo

Saldoem 31
dedezembrode 2015

Notas

22/24

21/24

21/24

24

21

22/24

21

21/24

21/24

21

21

21

Capital

75.000.000

75.000.000

75.000.000

75.000.000

Acdes
Proprias

(1.873.125)

(1.873.125)

(1.873.125)

Reservas

30.397.559

1.376.408
1.376.408

31.773.967

31.773.967

1.610.685
1.610.685

(540)

(540)

33.384.112

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.
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Outras variacdes
no capital préprio

24.548.756

(43.335.066)

(43.335.066)
(18.786.310)

(18.786.310)

141478

141.478

(18.644.832)

Resultados
transitados

83.367.465

61.016.067

(60.000.000)

1.016.067
(8.968)

(8.968)

84.374.563

84.374.563

77171128

(69.750.000)

7.421.128
(177.319)

109.622

(67.697)

91.727.994

Resultado
liquido
do periodo

61.016.067

(61.016.067)

(61.016.067)

77171128

77.171.128

77.171.128

77.171.128

(77.171.128)

(77.171.128)

72.065.283

72.065.283

72.065.283

Interesses
nao controlados

1.604.372

(198.423)

(198.423)
(6.482)

(1.395.678)

(327.492)

(1.729.652)

(323.703)

(323.703)

158.658

335.015

5352

499.025

175.322

Total

275.934.219

(60.198.423)

1.376.408

(58.822.015)
(15.450)

(1.395.678)

(43.335.066)

76.843.635

32.097.442

249.209.645

249.209.645

(69.750.000)

(1.873.125)

1.610.685

(70.012.440)
(18.661)

141478

(540)

444637

72.070.635

72.637.549

251.834.754

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Demonstracao consolidada de fluxos de caixa dos periodos de 12 meses findos

em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014

Euros
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais (1)

Fluxos de caixa das atividades de i ti to
Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis

Investimentos financeiros

Juros e rendimentos similares

Dividendos
Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis

Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Fluxos de caixa das atividades de investimento (2)

Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Amortizacdo de contratos de locacdo financeira

Aquisicdo de acdes proprias

Dividendos

Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3)

Variagdo de caixa e seus equivalentes (1+2+3)
Alteracao do perimetro de consolidagao
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

As notas anexas fazem parte integrante destas demonstracdes financeiras.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA

(25.538.595)

9.031.873

(3.800.884)

(853.263)

(984.955)

21 (1.873.125)
22 (69.750.000)
(68.230.355)
(60.936.786)

16.758

664.569.744

17 603.649.717

Relatdrio e Contas 2015
Notas 31.12.2015 31.12.2014
696.039.358 690.618.115
(230.578.621) (248.103.826)
(328.407.436) (309.218.520)
137.053.302 133.295.769
(26.881.091) (21.370.682)
(77.340.046) 66.781.084
32.832.164 178.706.171
515.316 1.434.725
24.870 4.046.849
2.283.289 6.951.935
- 434128
(16.689.137) (7.519.161)
(11.254.311) -
(418.622) -

5.348.477

6.174.600

(7.758.020)
(1.023.841)
(1.061.358)
(60.000.000)
(63.668.619)
120.386.029
(692.087)
544.875.803

664.569.744

0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Relatdrio e Contas 2015
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223 L 0 25
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21 Bases de apresentacao 12 227 Julgamentos e estimativas 26
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2.1.2 Novasnormas, alteracoes e interpretacoes
emitidas mas sem aplicacao efetiva aos 14 228 BRI E SIeEEE s 2l
exercicios iniciados a 1 de janeiro de 2015 ou 3 Alteracao de Politicas contabilisticas, 28
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antecipada das seguintes normas e/ouinter- 14
pretacoes, adotadas pela Unido Europeia 5. Ativos fixos tangiveis 33
2122 Normgs, alte:ragﬁest e interpretacoes emitidas 14 6. Ativos Intangiveis 36
mas ainda nao efetivas para o Grupo
22 Principios de Consolidacio 15 7. Propriedades de investimento 38
23 Relato por segmentos 16 8. 5212;::2;;“;;;?35 no Perimetro 39
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25 Ativos fixos tangiveis 17 10. Investimentos em Associadas 44
26  Ativosintangiveis 18 11.  Outrosinvestimentos 45
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210 Ativos financeiros 19 15.  Diferimentos 51
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Provisoes, garantias prestadas, passivos
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28. Contas a pagar 69
29. Imposto a Pagar 70
30. Outros passivos nao Correntes e Correntes 70
31. Ativos e passivos financeiros 71
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36. Gastos com o Pessoal 73
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38, Depreciacoes/ a_mortizat;ées 75
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41. Impostos sobre o rendimento )
42. Partes relacionadas 78
43. Honorarios e servicos dos auditores 79
44. Outras informacoes 79
45. Eventos subsequentes 79

10

1. Introducao

1.1.CTT - Correios de Portugal, S.A. (empresa-mae)

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta (“CTT" ou
“Empresa’), com sede na Avenida D. Jodo I, n213,1999-001 em
Lisboa, teve a sua origem na Administracdo Geral dos Correios
Telégrafos e Telefones e a sua atual forma juridica decorre de
sucessivas acdes de organizacdo do sector Empresarial do
Estado na area das Comunicacdes.

Pelo Decreto-Lei n.2 49.368 de 10 de novembro de 1969, foi
criada a Empresa publica CTT - Correios e Telecomunicacdes de
Portugal, E. P.,, queiniciou a sua atividade em 1 de janeiro de 1970.
Pelo Decreto-Lei n.2 87/92, de 14 de maio, os CTT - Correios e
Telecomunicacdes de Portugal, E. P., foram transformados em
pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto de sociedade
anénima de capitais exclusivamente publicos. Através do Decreto
- Lein.2277/92, de 15 de dezembro, com a criacdo da ex-Tele-
com Portugal, S.A., por cisdao dos Correios e Telecomunicagdes de
Portugal, S.A., a sociedade passou a sua atual designacao de CTT
- Correios de Portugal, S.A..

Em 31 dejaneiro de 2013, o Estado Portugués, através despacho
n® 2468/12 - SETF de 28 de dezembro, transferiu as a¢bes
detidas pela Dire¢ao-Geral do Tesouro e Financas nos CTT para a
Parpublica - Participac6es Publicas, SGPS, S.A.

Em Assembleia Geral dos CTT realizada em 30 de outubro de 2013,
0 seu capital social foi reduzido para 75.000.000 Euros, passando a
ser representado por 150.000.000 acdes, como resultado de um
desdobramento de a¢des que foirealizado através daredugao do seu
valor nominal de 4,99 Euros para 0,50 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 verificou-se
a abertura do capital dos CTT ao setor privado. Deste modo, e
suportado no Decreto-Lein®129/2013, de 6 de setembro e na
Resolucdo do Conselho de Ministros (‘RCM”) n? 62-A/2013,
de 10 de outubro, na RCM n® 62-B/2013, de 10 de outubro
e na RCM n® 72-B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de
dezembro de 2013 a primeira fase da privatizacdo do capital
dos CTT. Nesta data, 63,64% do capital dos CTT (95,5 milhdes
de a¢des) passou a ser detido pelo setor privado, dos quais 14%
(21 milhdes de ac¢des) foi alienado em Oferta Publica de Venda e
49,64% (74,5 milhdes de a¢des) por Venda Direta Institucional.
Em 31 de dezembro de 2013 o Estado portugués, através da Par-
publica-Participa¢des Publicas, SGPS, S.A., detinha uma participa-
¢ao de 36,36% do capital dos CTT, 30,00% por detencao e 6,36%
porimputacao.

Relatdrio e Contas 2015

Em 5 de setembro de 2014 ocorreu a 22 fase da privatizacdo do
capital dos CTT. A participagao detida pela Parpublica - Partici-
pacdes Publicas, SGPS, S.A., de 31,503% do capital dos CTT, foi
nesta data objeto de uma oferta particular de venda de ac¢bes
através de um processo de accelerated bookbuilding dirigida em
exclusivo ainvestidores institucionais.

As ac¢bes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstracdes financeiras consolidadas anexas sdo apre-
sentadas em Euros por esta ser a moeda principal das operagdes
do Grupo.

As demonstracdes financeiras consolidadas foram aprovadas
pelo Conselho de Administracdo e autorizadas para emissao em
15 demargo de 2016.

1.2. Atividade

Os CTT e as empresas suas subsididrias (“Grupo CTT" ou
“Grupo”): CTT Expresso - Servicos Postais e Logistica, S.A.,
Payshop (Portugal), S.A., CTT Contacto, S.A., Mailtec Comunica-
¢ao, S.A., Corre — Correio Expresso de Mocambique, S.A., Banco
CTT, S.A., Escrita Inteligente, S.A. e a Tourline Express Mensajeria,
SLU e suas subsididrias, tém como atividade principal assegurar
a prestacado do servico postal universal, a prestacdo de servicos
postais e a prestacdo de servicos financeiros. Em 2015, no
ambito dos servicos financeiros o Grupo CTT alargou o ambito
da sua atividade com a constituicdo do Banco CTT, S.A., que tem
por objeto o exercicio da atividade bancaria, incluindo todas as
operacBes acessorias, conexas ou similares compativeis com
essa atividade e permitidas por lei. Fazem ainda parte das ativi-
dades complementares prosseguidas pelo Grupo, a comerciali-
zagao de bens ou a prestacao de servigos por conta prépria ou de
terceiros, desde que convenientes ou compativeis com a normal
exploracdo da rede postal, designadamente a prestacdao de
servicos da sociedade de informacdo, redes e servicos de comu-
nicacoes eletronicas, onde atua como operador mdvel virtual
(MVNO), e a prestacao de servicos de interesse publico ou de
interesse geral.

A prestacdo do servico postal é efetuada pelos CTT no ambito do
Contrato de Concessao do Servico Postal Universal celebrado em
1 de setembro de 2000 entre o Estado Portugués e os CTT. Para
além dos servicos concessionados, os CTT podem prestar outros
servi¢os postais, bem como desenvolver outras atividades, desig-
nadamente, as que permitam a rentabilizacao da rede do servico
universal, diretamente ou através de constituicao ou participagao
em sociedades ou mediante outras formas de cooperacdo entre
empresas. Dentro destas atividades salienta-se a prestacao de
servicos de interesse publico ou de interesse geral mediante
condi¢des que vierem a ser acordadas com o Estado.
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Na sequéncia das alteracdes introduzidas pela Diretiva 2008/6/CE
de 20 de fevereiro de 2008 do Parlamento Europeu e do Conselho
ao quadro regulamentar que rege a prestacao de servicos postais,
verificou-se em 2012 a sua transposicdao para a ordem
juridica nacional através da aprovacdo da Lein®17/2012, de
26 de abril (“nova Lei Postal”), com as altera¢des introduzi-
das pelo Decreto-Lei n?2160/2013, de 19 de novembro, e pela
Lei n®16/2014, de 4 de abril, revogando a Lein®102/99, de
26 dejulho.

AnovaLeiPostalestabelece oregimejuridico aplicavel a prestacao
de servigos postais, em plena concorréncia, no territério nacional,
bem como de servicos internacionais com origem ou destino no
territério nacional.

Deste modo, a partir da entrada em vigor da nova Lei Postal, o
mercado postal em Portugal foi totalmente aberto a concor-
réncia, eliminando as dreas no ambito do servico universal que
ainda se encontravam reservadas ao prestador dos servico postal
universal, os CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘CTT"). No entanto,
por razdes de interesse geral, mantiveram-se reservados as
seguintes atividades e servicos: coloca¢ao de marcos e caixas de
correio na via publica destinados a aceitagao de envios postais,
emissao e venda de selos postais com a mencdo Portugal e o
servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais
ou administrativos.

De acordo com a nova Lei Postal, o0 ambito do servico postal
universal integra as seguintes prestac¢des, de ambito nacional e
internacional:

- Um servigo postal de envios de correspondéncia, excluindo a
publicidade enderecada, de livros, catalogos, jornais e outras
publicacées periddicas até 2 kg de peso;

- Um servico de encomendas postais até 10 kg de peso, bem
como a entrega no territ6rio nacional de encomendas postais
recebidas de outros Estados-Membros da Unidao Europeia
com peso até 20 kg;

- Um servico de envios registados e um servico de envios com
valor declarado.

Decorrente da nova Lei Postal, o Governo Portugués procedeu a
revisdo das bases da concessao, através da publicacdo do Decre-
to-Lei n2 160/2013, de 19 de novembro, na sequéncia da qual
se efetuou em 31 de dezembro de 2013 a quarta altera¢do ao
contrato de concessao do servico postal universal.

Deste modo, o contrato de concessao celebrado entre o Estado
Portugués e 0os CTT em 1 de setembro de 2000, posteriormente
alterado em 1 de outubro de 2001, 9 de setembro de 2003, 26 de
julho de 2006 e em 31 de dezembro de 2013, abrange:
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O servico postal universal, como acima definido;

Os servicos reservados: (i) o direito de colocar marcos e caixas
de correio na via publica destinados a aceitacdo de envios
postais, (i) a emissao e venda de selos postais com a mencao
“Portugal” e (i) o servico de correio registado utilizado em
procedimentos judiciais ou administrativos;

A prestacao do servico de ordens de pagamento especiais
que permite efetuar a transferéncia de fundos por via eletré-
nica e fisica, no ambito nacional e internacional, designado por
servico de vales postais, a titulo exclusivo;

Servico de Caixa Postal Eletrénica, a titulo ndo exclusivo.

Como empresa concessiondria do servico postal universal, os
CTT mantém-se como prestadores de servico postal universal
até 2020, assegurando a exclusividade das atividades e servicos
reservados mencionados.

Uma vez finda a concessao, caso nao seja novamente atribuida,
os CTT poderao prestar, a par dos restantes operadores, todos os
servicos postais que entenderem, em regime de livre concorrén-
cia, de acordo com a sua politica estratégico-comercial, a excecao
dos servicos que forem concessionados em regime de exclusivo.

Em sudmula, face ao enquadramento legal e regulamentar
vigente, entendem os CTT que nao existem fundamentos para
introduzir qualquer alteracdo relevante nas politicas contabilisti-
cas do Grupo.

2. Principais Politicas Contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas pelo Grupo na
preparacao das demonstracdes financeiras consolidadas, sao as
abaixo mencionadas.

2.1 Bases de apresentacao

As demonstracdes financeiras consolidadas foram preparadas
no pressuposto da continuidade das operacdes e tomando por
base o custo histérico, de acordo com as disposicdes das Normas
Internacionais de Relato Financeiro, tal como adotadas pela Unidao
Europeia a 31 de dezembro de 2015.

Devem entender-se como fazendo parte daquelas normas,
quer as IFRS emitidas pelo International Accounting Standards
Board (“IASB"), quer as IAS emitidas pelo International Accoun-
ting Standards Committee (“IASC") e respetivas interpretacdes -
IFRIC e SIC, emitidas, respetivamente, pelo International Financial
Reporting Interpretation Committee (“IFRIC") e Standing Interpre-
tation Committee (“SIC"). De ora em diante, o conjunto daquelas
normas e interpretacbes serdo designadas genericamente por
“IFRS".

Além das normas que se tornaram efetivas a 1 de janeiro de
2015, descritas na Nota 2.1.1, e que se encontram conside-
radas nas politicas contabilisticas adotadas na preparacdo das
demonstracées financeiras consolidadas a 31 de dezembro de
2015 e descritas na Nota 2.2 a 2.28, foram emitidas as normas
e interpretacdes descritas na Nota 2.1.2 e que ainda ndo sdo de
aplicacao efetivanos exercicios iniciados em 1 dejaneiro de 2015.

2.1.1. Novas normas ou alteracoes adotadas pelo Grupo

As normas contabilisticas e interpretacdes recentemente
emitidas que entraram em vigor e que o Grupo aplicou na elabo-
racao das suas demonstracdes financeiras, apresentam-se como
segue:

IFRIC 21 - Taxas - O IASB emitiu em 20 de maio de 2013,
esta interpretacdo com data efetiva de aplicagdo (de forma
retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apés, 1 de
janeiro de 2014. Esta interpretacao foi adotada pelo Regula-
mento da Comissao Europeia n.2 634/2014, de 13 de junho,
(definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data
de inicio do primeiro exercicio que comega em ou apds 17 de
junho de 2014). Esta novainterpretacdo define taxas (“Levy")
como sendo um desembolso de uma entidade imposto
pelo governo de acordo com legislagdo. Confirma que uma
entidade reconhece um passivo pela taxa quando - e apenas
quando - o evento especifico que desencadeia a mesma, de
acordo com a legislacao, ocorre. Esta interpretacao nao teve
impactos materiais nas demonstracoes financeiras do Grupo.

Melhoramentos as IFRS (2011-2013) - Os melhoramen-
tos anuais do ciclo 2011-2013, emitidos pelo IASB em 12
de dezembro de 2013 introduziram alteracdes, com data
efetiva de aplicagao para periodos que se iniciem em, ou apds,
1 dejulho de 2014 as normas IFRS 1, IFRS 3, IFRS 13 e IAS
40. Estas alteracbes foram adotadas pelo Regulamento da
Comissao Europeia n.2 1361/2014, de 18 de dezembro
(definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data
de inicio do primeiro exercicio financeiro que comeca em ou
apds de 1 dejaneiro de 2015). O grupo ndo antecipa qualquer
impacto relevante na aplicagdo desta alteracdo nas suas
demonstraces financeiras.

- IFRS 2 - Definicdo de condicdo de aquisicdo (“vesting")
A alteracao clarifica a definicao de condicdo de aquisicao
(“vesting”) contida no Apéndice A daIFRS 2 - Pagamentos
Baseados em Acdes, separando a defini¢do de “condicdo
de desempenho” e “condi¢do de servico” da “condicdo
de aquisicao”, fazendo uma descricdo de cada uma das
condi¢des de forma mais clara.
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IFRS 3 - Contabilizacao de uma consideracao contingente

no ambito de uma concentracdo de atividades empresa-
riais. O objetivo da alteracao visa clarificar certos aspetos

da contabilizacdo da consideracdo contingente no ambito
de uma concentrac¢do de atividades empresariais, nomea-
damente a classificacdo da consideracdo contingente,
tomando em linha de conta se tal consideracao contin-
gente é um instrumento financeiro ou um ativo ou passivo
nao-financeiro.

IFRS 8 — Agregacdo de segmentos operacionais e reconci-

liacao entre o total dos ativos dos segmentos reportdveis
e os ativos da empresa. A alteracao clarifica o critério de

agregacao e exige que uma entidade divulgue os fatores
utilizados para identificar os segmentos reportaveis,
quando o segmento operacional tenha sido agregado.
Para atingir consisténcia interna, uma reconciliacdo do
total dos ativos dos segmentos reportdveis para o total
dos ativos de uma entidade devera ser divulgada, se tais
quantias forem regularmente proporcionadas ao tomador
de decisbes operacionais.

IFRS 13 - Contas areceber ou pagar de curto prazo. O IASB
alterou as bases de conclusdo no sentido de esclarecer

que, ao eliminar o AG 79 daIAS 39 ndo pretendeu eliminar
anecessidade de determinar o valor atual de uma conta a
receber ou pagar no curto prazo, cuja fatura foi emitida sem
juro, mesmo que o efeito seja imaterial. De salientar que
0 paragrafo 8 da IAS 8 ja permite que uma entidade nao
aplique politicas contabilisticas definidas nas IFRS se o seu
impacto forimaterial.

IAS 16 e |AS 38 — Modelo de Revalorizacao —reformulacao

proporcional da depreciacao ou amortizacdo acumulada.
De forma a clarificar o calculo da depreciacao ou amor-

tizacao acumulada, a data da reavaliacao, o IASB alterou
0 paragrafo 35 da IAS 16 e o paragrafo 80 da IAS 38 no
sentido de: (i) a determinacéo da depreciacdo (ou amor-
tizacdo) acumulada ndo depende da selecdo da técnica
de valorizagdo; e (i) a depreciacdo (ou amortizagao)
acumulada é calculada pela diferenca entre a quantia bruta
e o valor liquido contabilistico.

IAS 24 — Transac¢des com partes relacionadas — servicos
do pessoal chave da gestdo. Para resolver alguma preo-
cupagao sobre a identificagdo dos custos do servico do

pessoal chave da gestdo (KMP) quando estes servicos sdo
prestados por uma entidade (entidade gestora como por
exemplo nos fundos de investimento), o IASB clarificou
que as divulgacdes das quantias incorridas pelos servicos
de KMP fornecidos por uma entidade de gestao separada
devem ser divulgados, mas ndo € necessario apresentar a
desagregacao prevista no paragrafo 17.
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2.1.2. Novas normas, alteracées e interpretacées emitidas mas
sem aplicacao efetiva aos exercicios iniciados a 1 de janeiro de
2015 ou nao adotadas antecipadamente:

2.1.2.1. O Grupo decidiu optar pela ndo aplicacdo anteci-
pada das seguintes normas e/ou interpretacées, adotadas
pela Unido Europeia:

IAS 19 (Alterada) - Planos de Beneficio Definido: Contribui-
¢ao dos empregados - O IASB emitiu esta alteracdo em 21 de
novembro de 2013, com data efetiva de aplicacdo (de forma
retrospetiva) para periodos que se iniciem em, ou apds, 1 de
julho de 2014. Esta alteracdo foi adotada pelo Regulamento da
Comissao Europeia n.2 29/2015, de 17 de dezembro de 2014
(definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data de
inicio do primeiro exercicio financeiro que comeca em ou apds
1 defevereiro de 2015). A presente alteragdo clarifica a orientacdo
quando estejam em causa contribuicdes efetuadas pelos empre-
gados ou por terceiras entidades, ligadas aos servicos exigindo
que a entidade atribua tais contribuicdes em conformidade com
o paragrafo 70 da IAS 19 (2011). Assim, tais contribui¢des sdo
atribuidas usando a férmula de contribuicdo do plano ou de uma
forma linear. A altera¢do reduz a complexidade introduzindo uma
forma simples que permite a uma entidade reconhecer contri-
buicdes efetuadas por empregados ou por terceiras entidades,
ligadas ao servico que sejam independentes do nimero de anos
de servico (por exemplo um percentagem do vencimento), como
reducao do custo dos servigos no periodo em que o servico seja
prestado. O grupo ndo antecipa qualquer impacto relevante na
aplicagao desta alteracao nas suas demonstragdes financeiras.

Melhoramentos as IFRS (2010-2012) - Os melhoramen-
tos anuais do ciclo 2010-2012, emitidos pelo IASB em 12 de
dezembro de 2013, introduzem altera¢Ges, com data efetiva de
aplicagao para periodos que se iniciaram em, ou apds, 1 de julho
de 2014 as normas IFRS 2, IFRS 3, IFRS 8, IFRS 13, IAS 16, IAS
24 e |AS 38. Estas alteracdes foram adotadas pelo Regulamento
da Comissao Europeian.228/2015, de 17 de dezembro de 2014
(definindo a entrada em vigor o mais tardar a partir da data de
inicio do primeiro exercicio financeiro que comeca em ou apos
1 de fevereiro de 2015). O grupo nao antecipa qualquer impacto
relevante na aplicagao desta alteracao nas suas demonstracoes
financeiras.

Melhoramentos as IFRS (2012-2014) - Os melhoramen-
tos anuais do ciclo 2012-2014, emitidos pelo IASB em 25 de
setembro de 2014, introduzem altera¢des, com data efetiva de
aplicacao para periodos que se iniciaram em, ou apos, 1 de janeiro
de 2016 as normas IFRS 5, IFRS 7,1AS 19 e |AS 34. Estas altera-
¢oes foram adotadas pelo Regulamento da Comissao Europeian.®
2343/2015,de 15 dedezembrode 2015. O grupo ndo antecipa
qualquer impacto relevante na aplicacdo destas alteracées nas
suas demonstracdes financeiras.
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IAS 27: Equivaléncia patrimonial em demonstracoes financei-
ras separadas - O IASB emitiu, em 12 de agosto de 2014, alte-
racoes a IAS 27, com data efetiva de aplicacdo para periodos
que iniciem em, ou apés, 1 de janeiro de 2016, visando introdu-
zir uma opcao pela mensuracao de subsididrias, associadas ou
empreendimentos conjuntos pelo método de equivaléncia patri-
monial nas demonstracdes financeiras separadas. Estas altera-
¢Oes foram adotadas pelo Regulamento da Comissao Europeia
n.2 2441/2015, de 18 de dezembro de 2015. Como as contas
individuais seguem o SNC, a presente alteragao nao é aplicavel ao
grupo.

Outras alteracoes - Foram ainda emitidas pelo IASB em 2014 e
aplicaveis aos exercicios que se iniciam em, ou apos, 1 de janeiro
de 2016 as seguintes alteracoes:

Alteracdes a IAS 16 e IAS 41: Plantas vivas de producdo
de produtos agricolas (‘Bearer Plants”) (emitida em 30 de
junho e adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2
2113/2015, de 23 de novembro);

Alteracdes a IAS 16 e IAS 38: Clarificacdo dos métodos
aceites para depreciacdo e amortizacdo (emitida em 12 de
maio e adotada em 2 de dezembro);

Alteracdes a IFRS 11: Contabilizacao de aquisicoes de inte-
resses em empreendimentos conjuntos (emitida em 6 de
maio e adotada pelo Regulamento da Comissao Europeia n.2
2173/2015, de 24 de novembro).

Alteracdes a IAS 1. Iniciativa de Divulgacdes (emitida em 18
de dezembro e adotada pelo Regulamento da Comissdo
Europeian.2 2406/2015, de 18 de dezembro);

O grupo nao antecipa qualquer impacto na aplicagao destas alte-
racdes nas suas demonstracdes financeiras.

2.1.2.2. Normas, alteracdes e interpretacoées emitidas mas
ainda nao efetivas para o Grupo:

IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (emitida em 2009 e alterada
em 2010, 2013 e 2014) - A IFRS 9 (2009 e 2010) introduz
novos requisitos para a classificacdo e mensuracao de ativos e
passivos financeiros. Nesta nova abordagem, os ativos finan-
ceiros sao classificados e mensurados tendo por base o modelo
de negdcio que determina a sua detencao e as caracteristicas
contratuais dos fluxos de caixa dos instrumentos em causa. Foi
publicada aIFRS 9 (2013) com os requisitos que regulamentam a
contabilizacdo das operacdes de cobertura. Foi ainda publicada a
IFRS 9 (2014) que reviu algumas orientacdes para a classificacdo
emensuracdo deinstrumentos financeiros (além de participacées
em capital das sociedades consideradas estratégicas, alargou a
outros instrumentos de divida a mensuracao ao justo valor com
as alteracdes a serem reconhecidas em outro rendimento integral

- 0Cl) e implementou um novo modelo de imparidade tendo por
base o0 modelo de perdas esperadas. A IFRS 9 sera aplicavel para
os exercicios que se iniciem em 1 de janeiro de 2018 (com opgao
para aplicacdo antecipada). O grupo ainda n3o procedeu a uma
andlise completa sobre os impactos da aplicacdo desta norma.
Tendo em conta a reformulacdao operada no tratamento dos ins-
trumentos financeiros, nomeadamente com o inicio da opera¢ao
do Banco CTT, S.A,, poderao ocorrer impactos relevantes nas
demonstraces financeiras futuras do Grupo.

IFRS 15 - Rédito de contratos com clientes - O IASB emitiu, em
28 de maio de 2014, anorma IFRS 15 - Rédito de contratos com
clientes, de aplicacao obrigatéria em periodos que se iniciem
em, ou apos, 1 de janeiro de 2017. A sua adogdo antecipada é
permitida. Esta norma revoga as normas IAS 11 - Contratos de
construcdo, IAS 18 - Rédito, IFRIC 13 - Programas de Fidelidade
do Cliente, IFRIC 15 - Acordos para a Construcdo de Imdveis,
IFRIC 18 - Transferéncias de Ativos Provenientes de Clientes e
SIC 31 Rédito - Transac¢des de Troca Direta Envolvendo Servicos
de Publicidade. A IFRS 15 determina um modelo baseado em 5
passos de andlise por forma a determinar quando o rédito deve
ser reconhecido e qual o montante. O modelo especifica que o
rédito deve ser reconhecido quando uma entidade transfere bens
ou servicos ao cliente, mensurado pelo montante que a entidade
espera ter direito a receber. Dependendo do cumprimento de
alguns critérios, o rédito é reconhecido:

() Nomomento preciso, quando o controlo dos bens ou servicos
é transferido para o cliente;

ou

(i) Aolongo do periodo, namedida em que retrata a performance
da entidade.

O Grupo encontra-se ainda a avaliar os impactos decorrentes da
adocdo desta norma.

IFRS 16 - Locagoes - O IASB emitiu, em 13 de janeiro de 2016, a
norma IFRS 16 - Locacdes, de aplicacao obrigatdria em periodos
que se iniciem em, ou apds, 1 de janeiro de 2019. A sua adogdo
antecipada é permitida desde que adotadaigualmente alFRS 15.
Esta normarevoga anormalAS 17 - Locacdes. A IFRS 16 remove
a classificagao das locagbes como operacionais ou financeiras,
tratando todas as locagdes como financeiras. Locag¢bes de curto-
-prazo (menos de 12 meses) e loca¢des de ativos de baixo valor
(como computadores pessoais) sdo isentos de aplicacdo dos
requisitos da norma. O grupo ainda ndo procedeu a uma analise
completa sobre os impactos da aplicagao desta norma.

IFRS 14 - Contas Diferidas Regulatérias - O IASB emitiu em 30
de janeiro de 2014 uma norma que define medidas proviso-
rias para quem adota pela primeira vez as IFRS e tem atividade
com tarifa regulada. A Comissao Europeia decidiu nao iniciar o
processo de adogao desta norma interina e esperar pela norma
final. A presente norma nao € aplicavel ao grupo.
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Outras alteracdes - Foram ainda emitidas pelo IASB:

Em 18/12/2014 e aplicavel aos exercicios que se iniciam
em, ou apos, 1 de janeiro de 2016 as altera¢des a IFRS 10,
IFRS 12 e IAS 28, Entidades de Investimento: Aplicagao da
excecdo de consolidacao;

Em 19/1/2016 e aplicavel aos exercicios que se iniciam
em, ou apos, 1 de janeiro de 2017, alteracdes a IAS 12 que
visaram clarificar os requisitos de reconhecimento de ativos
por impostos diferidos para perdas nao realizadas para
resolver divergéncias praticadas.

O grupo ndo antecipa qualquer impacto na aplicacdo desta
alteracao nas suas demonstragdes financeiras.

2.2, Principios de Consolidacao

As participacdes financeiras em empresas nas quais o Grupo
detém o controlo, ou seja, esta exposto, ou tem direito, a retornos
varidveis decorrentes do seu envolvimento com ainvestida e tem
a capacidade de afetar esses retornos devido ao seu poder sobre
a participada, foram incluidas nestas demonstracdes financeiras
consolidadas pelo método de consolidacdo integral. As empresas
consolidadas pelo método de consolidacdo integral encontram-
-se detalhadas naNota 8.

O capital préprio e o resultado liquido correspondente a partici-
pacao de terceiros nas empresas subsididrias sao apresentados
separadamente no balanco consolidado e ha demonstracao con-
solidada dos resultados, respetivamente, na rubrica “Interesses
nao controlados”. Os prejuizos e ganhos aplicaveis aos interesses
nao controlados sao imputados aos mesmos.

Os ativos e passivos de cada empresa do Grupo sao identificados
ao seu justo valor na data de aquisi¢ao tal como previsto na IFRS
3. Qualquer excesso do custo de aquisicao face ao justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos é reconhecido como
goodwill. Caso o diferencial entre o custo de aquisicao e o justo
valor dos ativos e passivos liquidos adquiridos seja negativo, o
mesmo é reconhecido como um proveito do exercicio.

Os custos de transacao diretamente atribuiveis as combinagbes
empresariais sao imediatamente reconhecidas nos resultados.

Os interesses ndo controlados incluem a proporcao dos terceiros
no justo valor dos ativos e passivos identificiveis a data de
aquisicao das subsidiarias.

Os resultados das subsididrias adquiridas ou vendidas durante
0 exercicio estdo incluidos nas demonstracoes dos resultados
desde a data da sua aquisicdo ou data de exercicio do controlo até
adatadasuavenda.
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Sempre que necessario sao efetuados ajustamentos as demons-
tracBes financeiras das subsidiarias para adequar as suas politicas
contabilisticas as usadas pelo Grupo. As transacdes (incluindo as
eventuais mais e menos-valias derivadas de alienacdes entre
empresas do Grupo), os saldos e os dividendos distribuidos entre
empresas do Grupo sdo eliminados no processo de consolidacao.

Empresas Associadas

Os investimentos financeiros em empresas associadas encon-
tram-se registados no balanco consolidado, pelo método da equi-
valéncia patrimonial (Nota 10). Uma empresa associada é uma
entidade na qual o Grupo exerce influéncia significativa, através da
participacdo nas decisdes relativas as suas politicas financeiras e
operacionais, mas nao detém controlo ou controlo conjunto, o que
em geral acontece quando a participacao financeira se situa entre
05 20% e 0s 50%.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as parti-
cipacdes financeiras sao registadas inicialmente pelo seu custo
e posteriormente ajustadas pelo valor correspondente a parti-
cipacdo nos resultados liquidos das empresas associadas por
contrapartida de “Ganhos/perdas em associadas”, e por outras
variacdes ocorridas nos seus capitais proprios por contrapartida
de "Outro rendimento integral”. Adicionalmente, as participacdes
em associadas poderdo igualmente ser ajustadas pelo reconhe-
cimento de perdas por imparidade. Quando existem indicios de
que o ativo possa estar emimparidade, € realizada uma avaliagao,
sendo registadas como gastos ha Demonstracdo consolidada dos
resultados, as perdas por imparidade que se demonstre existir.

O excesso do custo de aquisicao face ao justo valor de ativos e
passivos identificiveis da associada na data de aquisicao é consi-
derado goodwill relativo a associada e incluido no valor do investi-
mento financeiro em associadas. Caso o diferencial entre o custo
de aquisi¢ao e o justo valor dos ativos e passivos liquidos adqui-
ridos seja negativo, 0 mesmo é reconhecido como um proveito
do exercicio na rubrica de “Ganhos/perdas em associadas”, apos
confirmacao do justo valor atribuido.

Quando as perdas em empresas associados excedem o inves-
timento efetuado nessas entidades, o valor contabilistico do
investimento financeiro é reduzido a zero e o reconhecimento
de perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela em que o
Grupo incorra numa obrigacao legal ou construtiva de assumir
essas perdas em nome da associada, caso em que é registada
uma Provisao.

Os dividendos recebidos de empresas associadas sao registados
como uma diminuicao do valor dos “Investimentos em associa-

"

das”.
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Quando as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios
anteriores deixam de existir sdo objeto de reversao, a exce¢ao
das perdas por imparidade sobre o0 goodwill.

Os ganhos e perdas nado realizados em transa¢ées com associa-
das sao eliminados proporcionalmente ao interesse do Grupo
na associada, por contrapartida do investimento nessa mesma
associada. As perdas nao realizadas sao similarmente elimina-
das, mas somente até ao ponto em que a perdanao evidencie que
o ativo transferido esteja em situacdo de imparidade.

Empresas controladas conjuntamente

Os investimentos em empresas controladas conjuntamente sao
registados nas demonstrac¢des financeiras consolidadas através
do método de equivaléncia patrimonial. A classificacdo destes
investimentos é determinada pela existéncia de uma acordo con-
tratual que demonstra e regula o controlo da empresa. De acordo
com o método de equivaléncia patrimonial, os investimentos
sao registados inicialmente ao custo e ajustado posteriormente
pelo valor correspondente a participacdo nos resultados liquidos
das empresas controladas conjuntamente por contrapartida de
"“Ganhos/perdas em empresas controladas conjuntamente”, e
por outras variacdes ocorridas nos seus capitais proprios por con-
trapartida de "“Outro rendimento integral”.

Adicionalmente, os investimentos em entidades conjuntamente
controladas podem ser ajustados através do reconhecimento de
perdas de imparidade. Sempre que houver indicios que os ativos
possam estar em imparidade, uma avaliagdo € realizada e caso
exista perda porimparidade é registado como gasto nas demons-
tracOes financeiras consolidadas.

Os ganhos e perdas ndorealizaveis nas transacdes com entidades
conjuntamente controladas s@o eliminados na proporcao dos
interesses do Grupo na entidade, registando esse movimento no
respetivo investimento que detém. As perdas nao realizaveis sao
também eliminadas, mas apenas até ao ponto em que as perdas
nado signifiquem que o ativo transferido esteja emimparidade.

2.3. Relato por segmentos

O Grupo apresenta os segmentos operacionais baseados na
informacao de Gestdo produzida internamente.

Em conformidade com o estabelecido na IFRS 8, um segmento
operacional é uma componente do Grupo:

() que desenvolve atividades de negdcio de que pode obter
réditos e incorrer em gastos;

(i cujos resultados operacionais sdo regularmente revistos
pelo principal responsavel pela tomada de decisdes opera-
cionais do Grupo para efeitos da tomada de decisdes sobre
aimputacdo de recursos ao segmento e da avaliacao do seu
desempenho; e

(iii) relativamente a qual esteja disponivel informagao financeira
distinta.

2.4. Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transagdes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda
funcional do Grupo) s3o registadas as taxas de cambio em vigor na
data da transacao. Em cada data de relato, as quantias escrituradas
dos itens monetdrios denominados em moeda estrangeira sao
atualizadas as taxas de cambio dessa data. As quantias escrituradas
dositens ndo monetdrios registados ao custo histérico denominados
emmoeda estrangeira ndo sao atualizadas.
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As diferencas de cambio, favoraveis e desfavordveis, originadas
pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das
transagoes e as vigentes na data da cobranga, pagamentos ou ha
data do balanco, sao reconhecidas nos resultados do periodo.

As taxas de cambio utilizadas na conversao das demonstracoes
financeiras expressas emmoeda estrangeira sdo as taxas de cambio
de fecho do periodo, no caso da conversao dos ativos e passivos, e a
taxa de cambio médio no caso da conversado dos resultados.

As taxas de cambio utilizadas na conversao dos saldos e das
demonstracdes financeiras em moeda estrangeira foram as
seguintes:

2015 2014
Fecho Médio Fecho Médio
Metical de Mogambique (MZM) 49,29000 43,53417 38,53000 40,66583
Délar dos USA (USD) 1,08870 1,10963 1,21410 1,32884
Direitos de saque especial (DTS) 1,27283 1,26147 1,19332 1,14454

Fonte: Banco de Portugal.

2.5. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicao ou de producdo, deduzidos de depreciacbes acu-
muladas e perdas de imparidade, quando aplicavel. O custo de
aquisicdo inclui: (i) o preco de compra do ativo; (i) as despesas
diretamente imputaveis a compra; e (iii) os custos estimados de
desmantelamento, remoc¢ao dos ativos e restauracdo do local
(Notas 2.20 e 27). De acordo com a excecao prevista no IFRS1 -
Adocao pela Primeira vez das Normas Internacionais de Relato
Financeiro, as reavaliacbes efetuadas aos ativos tangiveis, de
acordo com os indices de atualizacdo monetaria previstos na
legislacdo portuguesa, em exercicios anteriores a 1 de janeiro
de 2009, foram mantidas, designando-se essas quantias rea-
valiadas, para efeitos de IFRS, como “custo considerado” e foram
incluidos nos “Resultados transitados”.

As depreciacdes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor
residual, sao calculadas de acordo com o método da linha reta
(quotas constantes), a partir do més em que se encontram dispo-
niveis para utilizacdo, durante a vida dtil dos ativos, a qual é deter-
minada em funcao da utilidade esperada.

As taxas de depreciacao praticadas correspondem, em média,
as seguintes vidas Uteis estimadas para as diversas classes de
ativos:

Anos de vida util
Edificios e outras construcdes 10-50
Equipamento basico 4-10
Equipamento de transporte 4-7
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 3-10
QOutros ativos fixos tangiveis 5-10

Os terrenos nao sao depreciaveis.

A depreciacao cessa quando os ativos passam a ser classificados
como detidos para venda.

Em cada data de relato, o Grupo avalia se existe qualquer
indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre
que existam tais indicios, os ativos fixos tangiveis sao sujeitos
a testes de imparidade, sendo o excesso do valor contabilistico
face ao valor recuperavel, caso exista, reconhecido em resultados.
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A quantia recuperavel corresponde ao montante mais elevado
entre o justo valor de um ativo menos os custos de o vender e o
seu valor de uso.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis
ainda em fase de construcao/producao, encontrando-se regista-
dos ao custo de aquisicao ou producdo. Estes ativos sao depre-
ciados a partir do més em que se encontrem em condi¢bes de ser
utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutencao e reparacoes de natureza corrente
sao registados como gastos do periodo em que sao incorridos. As
grandes reparagdes que originem acréscimo de beneficios ou de
vida util esperada sao registadas como ativos tangiveis e depre-
ciadas as taxas correspondentes a vida util esperada. A compo-
nente substituida € identificada e abatida.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos
fixos tangiveis sao determinados pela diferenca entre o valor
de venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados em
resultados na rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacio-
nais" ou “Outros gastos e perdas operacionais”.

2.6. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicao, deduzido das amortizacdes acumuladas e das perdas
deimparidade, quando aplicavel. Os ativos intangiveis apenas sao
reconhecidos quando for provavel que deles advenham benefi-
cios econémicos futuros para o Grupo e que 0s mesmos possam
ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis compreendem essencialmente despesas
com patentes, software (sempre que este é separavel do
hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificiavel
a geracao de beneficios econémicos futuros), licencas e outros
direitos de uso. Também incluem as despesas de desenvolvi-
mento dos projetos de I&D sempre que se demonstre a inten¢do
e a capacidade técnica para completar esse desenvolvimento, a
fim de o mesmo estar disponivel para comercializagao ou uso. As
despesas de investigacao, efetuadas na procura de novos conhe-
cimentos técnicos ou cientificos ou ha busca de solucdes alterna-
tivas, sao reconhecidas em resultados quando incorridas.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método das quotas
constantes, a partir do més em que se encontram disponiveis para
utilizacdo, durante a vida util estimada, que se situa num periodo
que varia entre 3 e 20 anos:

Anos de vida util

Projetos de desenvolvimento 3
Propiedade industrial 3-20
Software 3-10
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Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial e
outros direitos, que sao amortizados durante o periodo de tempo
em que tem lugar a sua utilizacao exclusiva e, para os ativos intan-
giveis com vida utilindefinida, que ndo sdo objeto de amortizacao,
sendo sujeitos a testes de imparidade com uma periodicidade
anual, e sempre que haja umaindicacdo de que possam estarem
imparidade.

O Grupo procede a testes de imparidade sempre que eventos
ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o
valor recuperavel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida
em resultados. O valor recuperdvel é determinado como o mais
elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso,
sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado
do ativo e da sua alienacao no fim da sua vida util.

Os rendimentos ou gastos decorrentes da alienacao de ativos
intangiveis sao determinados pela diferenca entre o valor de
venda e a respetiva quantia registada, sao contabilizados em
resultados na rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacio-
nais" ou “Outros gastos e perdas operacionais”.

2.7.Propriedades de investimento

As propriedades de investimento sdo as propriedades (terreno ou
edificios) detidos pelo Grupo para obter rendas ou para valoriza-
¢ao do capital ou para ambas, e ndo para:

a) uso naproducdo ou fornecimento de bens ou servicos ou para
finalidades administrativas; ou

b) venda no curso ordinario do negdcio.

As propriedades de investimento compreendem essencialmente
imdveis que o Grupo desafetou do uso na prestacao dos servicos
do Grupo e que detém para obter rendas ou valorizacdo de capital.

Uma propriedade de investimento € mensurada inicialmente
pelo seu custo de aquisi¢ao ou producao, incluindo os custos de
transacao que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apés o reconhe-
cimento inicial as propriedades de investimento sdo mensuradas
ao custo deduzido de depreciacdes e perdas de imparidade acu-
muladas, quando aplicavel.

As taxas de deprecia¢ao consideradas sao compreendidas entre
10e50anos.

O Grupo providencia anualmente avaliacdes dos ativos classifica-
dos como propriedades de investimento para determinar eventuais
imparidades e proceder arespetiva divulgacao dojusto valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de inves-
timento, nomeadamente, manutencoes, reparacdes, seguros e
impostos sobre propriedades sao reconhecidos como um gasto
no periodo a que se referem. As beneficiacdes relativamente as
quais existem expectativas de que irdo gerar beneficios econémi-
cos futuros adicionais sao capitalizadas.

2.8. Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis,
exceto goodwiill

O Grupo efetua avaliagbes de imparidade dos seus ativos
fixos tangiveis e intangiveis sempre que ocorra algum evento
ou alteracdo que indique que o montante pelo qual o ativo se
encontra registado possa nao ser recuperado. Em caso da exis-
téncia de tais indicios, o Grupo procede a determinacao do valor
recuperavel do ativo, de modo a determinar a extensdo da perda
por imparidade. Quando ndo é possivel determinar a quantia
recuperavel de um ativo individual, é estimada a quantia recupe-
ravel da unidade geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperdvel do ativo ou da unidade geradora de caixa
consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido de custos
para vender e (i) o valor de uso. O justo valor € o preco que seria
recebido pela venda de um ativo ou pago pela transferéncia de
um passivo numa transacdo ordenada entre participantes no
mercado a data damensuracao. O valor de uso decorre dos fluxos
de caixa futuros estimados e descontados do ativo durante a vida
util esperada. A taxa de desconto utilizada na atualizagao dos
fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o
risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora
de caixa seja superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida
uma perda por imparidade. A perda porimparidade é registadana
Demonstracao consolidada dos resultados.

A reversdo de perdas por imparidade reconhecidas em periodos
anteriores é registada quando ha evidéncias de que as perdas
por imparidade reconhecidas ja ndao existem ou diminuiram,
sendo reconhecida na demonstragao consolidada dos resultados.
Contudo, a reversao da perda por imparidade é efetuada até ao
limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de depreciacdes
ou amortizacdes) caso a perda por imparidade ndo tivesse sido
registada em anos anteriores.

2.9. Goodwiill

O goodwiill representa o excesso do custo de aquisicao face ao
justo valor liquido dos ativos, passivos e passivos contingentes
identificaveis de cada entidade adquirida e incluida na conso-
lidagcao pelo método integral, ou subsididria, na respetiva data
de aquisicdo, em conformidade com o estabelecido na IFRS 3
(Revista) - Concentracdo de Atividades Empresariais. Decor-
rente da excecdo prevista no IFRS 1 - Adocdo pela Primeira vez
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das Normas Internacionais de Relato Financeiro, o Grupo aplicou
as disposicdes do IFRS 3 apenas as aquisi¢es ocorridas poste-
riormente a 1 de janeiro de 2009. Os valores de goodwill corres-
pondentes a aquisi¢des anteriores a 1 de janeiro de 2009 foram
mantidos, pelos valores liquidos apresentados nessa data, sendo
sujeitos anualmente a testes de imparidade desde aquela data.

O goodwill ndo é amortizado. Na andlise da imparidade do
goodwill, 0 mesmo é adicionado a unidade ou unidades geradoras
de caixa a que respeita. O valor de uso é determinado pela atuali-
zacao dos fluxos de caixa futuros estimados da unidade geradora
de caixa. O valor recuperavel das unidades geradoras de caixa as
quais o goodwill é afeto, é determinado com base no valor em
uso dos ativos, sendo calculado com recurso a metodologias de
avaliacdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa desconta-
dos, considerando as condicdes de mercado, o valor temporal e
0s riscos do negdcio. A taxa de desconto utilizada na atualizagao
dos fluxos de caixa descontados corresponde a WACC antes de
impostos (“Weighted Average Cost of Capital’) estimada a partir
das taxas e estruturas de capital de entidades do sector. Os testes
de imparidade sao realizados a data de cada relato financeiro ou
mais cedo se forem identificados indicadores de risco de impari-
dade.

As perdas por imparidade nao sao reversiveis.

Na venda de unidades geradoras de caixa, o correspondente
goodwill é incluido na determinacao das perdas ou ganhos de
capital.

2.10. Ativos financeiros
2.10.1. Classificacao

O Grupo classifica os seus ativos financeiros de acordo com
as seguintes categorias: empréstimos concedidos e contas a
receber e ativos financeiros disponiveis para venda. A classifica-
¢ao depende do objetivo da aquisicdo dos referidos ativos finan-
ceiros. A gestdo determina a classificagao dos seus ativos finan-
ceiros aquando do seu reconhecimento inicial.

Empréstimos concedidos e contas a receber

Empréstimos concedidos e contas a receber sao ativos financei-
ros nao derivados, com pagamentos fixos ou determindveis e que
nao sao cotados num mercado ativo. Os empréstimos concedi-
dos e contas a receber sdo classificados como ativos correntes,
exceto quando possuam maturidades superiores a 12 meses
apos a data de balanco, sendo nesse caso classificados como
ativos nao correntes. Os empréstimos concedidos e contas a
receber do Grupo, incluem ‘Contas a receber’, ‘Caixa e equiva-
lentes de caixa’, ‘Outros ativos ndo correntes’ e ‘Outros ativos
correntes’ registados no balanco consolidado.
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Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda sdo ativos financeiros
nao derivados que sdo designados no momento do seu reconhe-
cimento inicial nesta categoria ou ndo se enquadram em Emprés-
timos concedidos e contas a receber. Estes ativos financeiros sao
classificados como ndo correntes, exceto se forem investimentos
commaturidades inferiores a1 ano ou se a gestdo tiver aintencdo
de os alienar no prazo de 12 meses seguintes a data das demons-
tracBes financeiras.

Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados

Esta categoriainclui: (i) os ativos financeiros reconhecidos ao justo
valor através dos resultados adquiridos com o objetivo principal
de serem transacionados no curto prazo e (i) os outros ativos
financeiros designados no momento do seu reconhecimento
inicial ao justo valor com varia¢des reconhecidas nos resultados
(“fair value option”).

2.10.2. Reconhecimento e mensura¢ao

As compras e vendas regulares de ativos financeiros sao reco-
nhecidas na data de contratacdo - a data na qual o Grupo se
compromete a comprar ou vender o ativo. Os investimentos sao
inicialmente reconhecidos ao justo valor, acrescido dos custos de
transacao, para todos os ativos financeiros nao reconhecidos ao
justo valor através de resultados. Os ativos financeiros sao desre-
conhecidos no momento em que expiram ou sao transferidos os
direitos a receber fluxos de caixa e transferidos substancialmente
0s riscos e beneficios associados a sua propriedade. Os ativos
financeiros disponiveis para venda sao subsequentemente men-
surados ao justo valor, com a contrapartida da variagao do justo
valor a ser inscrita no rendimento integral. Os empréstimos con-
cedidos e as contas a receber sao subsequentemente mensura-
dos ao custo amortizado de acordo com o método do juro efetivo.

Os dividendos de acles classificados como disponiveis para

venda sao reconhecidos na demonstracao dos resultados quando
for estabelecido o direito ao seu recebimento.

2.11. Capital

Os custos com a emissao de novas a¢des sao reconhecidos dire-
tamente em capital como deducdo ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissdao de capital préprio que nao se
concluiu sao reconhecidos como gasto.
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2.12. Passivos financeiros
Financiamentos obtidos

Os empréstimos sao registados no passivo pelo valor nominal
recebido, liquido de despesas com a emissao, o qual corresponde
ao respetivo justo valor nessa data. Subsequentemente, sao
mensurados pelo método do custo amortizado, sendo os corres-
pondentes encargos financeiros calculados de acordo com a taxa
de juro efetiva e, contabilizados em resultados de acordo com o
principio da especializacao dos exercicios, encontrando-se os
montantes vencidos e ndo liquidados a data do balanco, classifi-
cados narubrica de ““Contas apagar” (Nota 28).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos
futuros durante a vida esperada do instrumento financeiro para a
quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Contas a pagar

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sao regis-
tadas pelo seu valor nominal, o que é substancialmente equiva-
lente ao seujusto valor.

As contas a pagar classificadas como passivo nao corrente, para
as quais ndo exista uma obrigacao contratual pelo pagamento de
juros, sao mensuradas inicialmente ao valor descontado e subse-
quentemente pelo respetivo custo amortizado, determinado de
acordo com o método da taxa de juro efetiva.

As contas a pagar (saldos de fornecedores e outros credores) sdo
responsabilidades respeitantes a aquisicao de mercadorias ou
servicos, pelo Grupo no decurso normal das suas atividades. Se o
pagamento for devido dentro de um ano ou menos sao classifica-
das como passivo corrente. Caso contrario sao classificadas como
passivos ndo correntes.

2.13. Compensacao de instrumentos financeiros

Os ativos e passivos financeiros sao compensados e o seu valor
liquido é apresentado no balanco consolidado quando existe o
direito legal para compensar os valores reconhecidos e existe
a intencdo de os liquidar em base liquida ou de realizar o ativo e
liquidar o passivo simultaneamente.

2.14. Imparidade de ativos financeiros
Ativos mensurados ao custo amortizado

O Grupo avalia a cada data das demonstra¢des financeiras se
existe evidéncia objetiva que um ativo, ou um grupo de ativos
financeiros, se encontra em imparidade. Um ativo financeiro, ou
um grupo de ativos financeiros, encontra-se em imparidade e
sao incorridas perdas por imparidade apenas se existir evidéncia

objetiva de imparidade em virtude da ocorréncia de um ou mais
eventos apos o reconhecimento inicial do ativo (um evento de
perda), e de que tal evento (ou eventos) resulte num impacto na
estimativa de fluxos de caixa futuros, produzidos por esse ativo ou
grupo de ativos, que possa ser estimado com fiabilidade.

Evidéncia de imparidade pode referir-se a indicacdes que os
devedores, ou grupo de devedores, se encontram em dificulda-
des financeiras significativas, incumprimento no pagamento de
juros ou valores a receber, a indicacdes que o devedor podera
entrar em faléncia ou em processo de reestruturacao financeira
e a situacdo onde dados observaveis indicam que existe um
decréscimo mensuravel nos fluxos de caixa futuros estimados.

Para os Empréstimos concedidos e contas a receber, o montante
daperda é determinado pela diferenca entre o valor ao qual o ativo
se encontra escriturado e o valor atual da estimativa de fluxos de
caixa futuros descontados a taxa de juro efetiva original. O valor
escriturado é reduzido, e o montante da perda é reconhecido na
demonstracao consolidada dos resultados.

Se, num periodo subsequente, o montante da perda por impari-
dade decresce, e esse decréscimo pode ser objetivamente atri-
buivel a um evento que ocorre apés a imparidade ser registada,
entdao a imparidade anteriormente reconhecida é revertida na
demonstracao dos resultados consolidada.

Ativos classificados como disponiveis para venda

O Grupo analisa a cada data de reporte se existe evidéncia
objetiva de imparidade sobre um ativo financeiro, ou um Grupo de
ativos financeiros. No caso de instrumentos de capital classifica-
dos como disponiveis para venda, um decréscimo prolongado ou
significativo do justo valor do titulo relativamente ao seu valor de
custo constitui também evidéncia de imparidade. Se tal evidéncia
existir em ativos disponiveis para venda, a perda acumulada -
medida pela diferenca entre o custo de aquisicdo e o justo valor
a data, subtraida de qualquer perda por imparidade previamente
reconhecida através de resultados por conta do ativo financeiro
em questao - é removida do capital e reconhecida na demonstra-
¢ao dos resultados consolidados. As perdas por imparidade reco-
nhecidas na demonstracao dos resultados consolidados sobre
instrumentos de capital ndo sao revertidas através da demons-
tracao dos resultados consolidados.

2.15. Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo
encontram-se valorizadas ao menor entre o custo de aquisi¢ao
e o valor de realizacao liquido, utilizando-se o custo médio
ponderado como método de valorizacdo das saidas de armazém.

O custo de aquisicao inclui o preco da fatura, despesas de trans-
porte e seguro.
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O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda normal
deduzido dos custos de comercializacdo.

As diferencas entre o custo e o respetivo valor realizavel liquido
dos inventdrios, no caso deste ser inferior ao custo, sdo registadas
como custos operacionais na rubrica de “Imparidade de inventa-
rios e contas a receber (perdas/reversdes)”.

2.16. Ativos nao correntes detidos para venda e
operacoes descontinuadas

Os ativos ndo correntes, sao classificados como detidos para
venda se o respetivo valor for realizavel através de uma venda
em vez de o ser através do seu uso continuado. Considera-se que
esta situacdo se verifica apenas quando: () a venda, seja muito
provavel e o ativo esteja disponivel para venda imediata nas suas
atuais condicdes; (i) o Grupo tenha assumido um compromisso
de vender; e (iii) seja expectavel que a venda se concretize num
periodo de 12 meses.

Os ativos nao correntes classificados como detidos para venda
sdao mensurados ao menor de entre a sua quantia escriturada
antes desta classificacdo e o seu justo valor, deduzido dos custos
de venda. Quando o justo valor é inferior a quantia escriturada,
a diferenca é reconhecida em “Depreciacdes/amortizacbes e
imparidade de investimentos (perdas/reversdes)”, na Demons-
tragao dos resultados consolidados.

Os ativos ndo correntes detidos para venda sao apresentados em
linha prépria no balanco consolidado.

Os ativos nao correntes detidos para venda ndo sao sujeitos a
amortizacao e depreciacao.

Os resultados das opera¢des descontinuadas sao apresentados,
em linha prépria na Demonstragao dos resultados consolidados,
a seguir ao Imposto sobre o rendimento e antes do Resultado
liquido do exercicio.

Quando o Grupo esta comprometido com um plano de venda de
uma subsidiaria que envolva a perda de controlo sobre a mesma,
todos os ativos e passivos dessa subsididria sao classificados
como detidos para venda, desde que se cumpram os requisi-
tos referidos anteriormente, ainda que o Grupo retenha algum
interesse residual na subsidiaria apds a venda.

2.17. Distribuicao de dividendos
A distribuicdo de dividendos, quando aprovados pelos acionis-

tas em Assembleia Geral da Empresa e enquanto ndo pagos ao
acionista, é reconhecida como um passivo.
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2.18. Beneficios aos empregados

O Grupo adota como politica contabilistica para o reconhecimento
das suas responsabilidades pelo pagamento das prestacdes de
cuidados de salde pés-reforma e outros beneficios, os critérios
consagrados na IAS 19, através do método de custeio atuarial
“Unidade de crédito projetada” (Nota 26).

Para obtencdo da estimativa do valor das responsabilidades
(Valor presente da obrigacdo de beneficio definido) e do gasto a
reconhecer em cada periodo, é efetuado anualmente um estudo
atuarial por entidade independente de acordo com pressupos-
tos considerados apropriados e razodveis. O “Valor presente da
obrigacao de beneficio definido” é registado no passivo narubrica
de "Beneficios aos empregados”.

Beneficios pés-emprego - Cuidados de saude

Os trabalhadores subscritores da C.G.A. e os trabalhadores bene-
ficidrios da Seguranca Social (“S.S."”), (admitidos no quadro efetivo
da Empresa apés 19 de maio de 1992 e até 31 de dezembro de
2009), podem usufruir dos beneficios, no ambito dos cuidados
de salide, previstos no Regulamento das Obras Sociais dos CTT.
Tais beneficios sdo extensiveis a todos os trabalhadores efetivos
daEmpresa, quer se encontrem no ativo, quer na situagao de apo-
sentacdo, pré-reforma ou reforma.

Os trabalhadores admitidos na Empresa apds 31 de dezembro de
2009, apenas poderao usufruir dos beneficios previstos no Regu-
lamento das Obras Sociais enquanto se mantiverem vinculados
a Empresa por um contrato individual de trabalho, ndo lhe assis-
tindo tal direito na aposentacao, pré-reforma ou reforma.

Os beneficios com cuidados de saude respeitam, nomeada-
mente, a comparticipacdo no custo dos medicamentos, dos
servicos médico-cirurgicos, de enfermagem e de meios auxilia-
res de diagnostico e dos servicos hospitalares, conforme estabe-
lecido no Regulamento das Obras Sociais dos CTT.

O financiamento do plano de cuidados de salde pés-emprego
€ garantido na sua maior parte pela Empresa e pelos copaga-
mentos dos beneficidrios aquando da utilizacdo de determina-
dos servicos, sendo o restante coberto pelas quotas pagas pelos
beneficidrios.

A adesao ao plano de cuidados de salide pés-emprego implica
0 pagamento por parte dos beneficidrios titulares (aposenta-
dos e reformados) de uma quota correspondente a 2,25% da
pensdo. Decorrente da alteracao ao Plano de Saude efetuada
pela Empresa o montante da quota foi uniformizado passando o
mesmo montante a ser pago também por cada familiar inscrito.
Em determinadas situacdes especiais poderd haver isen¢ao do
pagamento de quota quer para titulares quer para familiares.
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A gestao do plano de cuidados de salde é assegurada pela
10S - Instituto das Obras Sociais e regulado pelo Regulamento
das Obras Sociais dos CTT, que por sua vez contratou a Médis -
Companhia Portuguesa de Seguros de Satide, S.A. (‘Médis”), para
prestacao dos servicos de assisténcia médica. O contrato com a
Médis vigora desde o dia 1 de janeiro de 2015.

Outros beneficios de longo prazo

Existe aindaum conjunto de obrigacdes construtivas assumidas pelo
Grupo perante alguns grupos de trabalhadores, nomeadamente:

- Suspensao de contratos, recolocacao e libertacao de
postos de trabalho

As responsabilidades pelo pagamento de salarios a empregados
em regime de libertacao do posto de trabalho, de suspensdo de
contrato de trabalho, pré-reforma ou equivalentes, sao reconhe-
cidas na Demonstracao consolidada dos resultados, na sua tota-
lidade, no momento de passagem do empregado para aqueles
regimes.

- Taxade assinatura telefonica

Trata-se de um beneficio assumido pelos CTT de pagamento da
taxa de telefone fixo a um grupo fechado de trabalhadores apo-
sentados e conjuges sobrevivos (7.326 beneficidrios em 31 de
dezembro de 2015 e 7.471 beneficidrios em 31 de dezembro
de 2014), que beneficiavam da mesma em 01/06/2004 no
montante de 15,30 Euros mensais. Durante o ano de 2013 o
Conselho de Administracao dos CTT deliberou substituir este
pagamento por uma medida equivalente que se traduziu a partir
de 1 de janeiro de 2014, na substituicdao deste apoio financeiro
por uma prestacao em espécie.

- Pensoes por acidente de servico

Corresponde essencialmente a responsabilidades com o
pagamento de pensdes por acidentes em servico, relativas a tra-
balhadores subscritores da CGA.

O Grupo CTT suporta igualmente as demais responsabilidades
decorrentes dos acidentes de servico destes trabalhadores.

De acordo com a legislagdo em vigor, no que diz respeito aos
trabalhadores subscritores da CGA, sao da responsabilidade do
Grupo os encargos com pensdes que tiverem sido atribuidas a
titulo de reparacao de danos resultantes de acidentes em servico,
e dos quais tenha resultado aincapacidade permanente ou morte
do trabalhador. O valor destas pensoes é atualizado por diploma
legal. Atualmente, por ndo se considerar economicamente justi-
ficado, nao existe apdlice de seguro contratada para fazer face a
estas responsabilidades.

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 havia
64 beneficidrios a receber este tipo de pensao.

- Subsidio mensal vitalicio

Constitui um subsidio previsto no regime juridico das presta-
¢des familiares do D.L. n® 133-B/97 de 30 de maio, retificado
pela Declaracdo de retificacao n® 15-F/97, de 30.09, alterado
pelos D.L. n2 248/99, de 2 de julho, 341/99 de 25 de agosto,
250/2001 de 21 de setembro e 176/2003, de 2 de agosto.

Sao beneficiarios os trabalhadores no ativo ou aposentados, que
tenham descendentes, maiores de 24 anos, portadores de defi-
ciéncia de natureza fisica, organica, sensorial, motora ou mental,
que se encontrem em situacdo que os impossibilite de proverem
normalmente a sua subsisténcia pelo exercicio de atividade pro-
fissional. No caso de se tratar de beneficidrios subscritores da
CGA, o encargo com o subsidio é da responsabilidade dos CTT.

Em 31 de dezembro de 2015 havia 44 beneficidrios nestas
condicbes (50 beneficidrios em 31 de dezembro de 2014), a
receber um valor mensal de 176,76 Euros, 12 meses por ano.
Este valor € atualizado por Portaria dos Ministérios das Financas
e da Solidariedade e da Seguranca Social.

- Apoio por cessacao da atividade profissional

Este beneficio € concedido aos trabalhadores que se aposentem,
com pelo menos 5 anos de antiguidade na Empresa. O seu
montante depende da antiguidade a data da aposentacdo. Em
31 de dezembro de 2012 a tabela em vigor previa um valor
maximo de 1.847,16 Euros para 36 ou mais anos de antiguidade.
Em 2012 o Conselho de Administracdo dos CTT deliberou des-
continuar a compensacao que era atribuida aos trabalhadores
que atingiram o termo da sua vida ativa ao servico da empresa
CTT, S.A.. Deliberou igualmente que, nas situacdes de desliga-
cado e reforma que venham a ocorrer ha sequéncia dos pedidos
de aposentacado e de reforma ja apresentados ou que viessem a
sé-lo até ao dia 31 de marco de 2013 a manutencao do referido
beneficio.

Os principais pressupostos financeiros e demograficos utilizados
no cdlculo destas responsabilidades homeadamente taxa de
desconto, tabuas de mortalidade e invalidez sao os mesmos que
os utilizados na avaliacdo atuarial do plano de cuidados de satde
dosCTT.

- Plano de contribuicoes definidas - Fundo de Pensées aberto
ou Plano de Poupanca Reforma

No ambito do novo modelo de remuneracdes dos membros dos
Orgaos Sociais definido pela Comissdo de vencimentos (eleita
em Assembleia Geral de 24 de marco de 2014 e composta por
membros independentes) foi determinada a afetacdo de um
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montante fixo mensal para Fundo de Pensdes aberto ou Plano
de Poupanca Reforma aos membros executivos do Conselho de
Administracdo.

Estas contribuicdes enquadram-se na definicdo de um plano
de contribuicdo definida. Ao abrigo de um plano de contribuicao
definida, sao pagas contribuicdes fixas para um fundo, mas nao
existe nenhuma obrigacdo legal ou construtiva de se fazerem
pagamentos adicionais se o fundo nao tiver ativos suficientes
para pagar todos os direitos dos trabalhadores aos beneficios
pds-emprego. A obrigagao é, portanto, efetivamente limitada ao
montante contribuido para o fundo pelo que o risco atuarial e de
investimento sao colocados no empregado. Para os planos de
contribuicdo definida, o valor reconhecido no periodo € a contri-
buicdo a pagar em troca do servico prestado pelos empregados
durante o periodo. As contribui¢des para um plano de contribuicao
definida, que nao se espera que sejam integralmente liquidados
no prazo de 12 meses apas o fim do periodo de relato anual em
que o empregado presta o servico relacionado, sao descontadas
ao seu valor presente.

2.19. Pagamento baseado em ac¢oes

Os beneficios concedidos aos membros executivos do Conselho
de administracdo ao abrigo de Planos de remuneracdo de longo
prazo sao registados de acordo com as disposicdes da IFRS 2 -
Pagamentos com base em acoes.

De acordo com a IFRS 2, os beneficios concedidos a serem liqui-
dados com base em acdes préprias (instrumentos de capital
proprio), sdo reconhecidos pelo justo valor na data de atribuicgo.

Dado que nao é possivel estimar com fiabilidade o justo valor dos
servicos recebidos dos empregados, o seu valor € mensurado por
referéncia ao justo valor dos instrumentos de capital préprio.

O justo valor determinado na data da atribuicdo do beneficio é reco-
nhecido como custo de forma linear ao longo do periodo em que o
mesmo € adquirido pelos beneficidrios, decorrente de prestacdo de
servicos, com o correspondente aumento no capital préprio.

2.20. Provisoes e passivos contingentes

S&o reconhecidas provisdes (Nota 27) quando, cumulativamente:
(i) a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o
seu pagamento venha a ser exigido e (iii) exista uma estimativa
fiavel da quantia da obrigacao.

O montante das provisGes corresponde ao valor presente da

obrigacao, sendo a atualiza¢do financeira registada como custo
financeiro na rubrica de "Gastos e perdas financeiros” (Nota 40).
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As provisfes sao revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas
de modo arefletir amelhor estimativa a essa data.

Provisao para participacdes financeiras

Quando as perdas em empresas subsididrias ou associadas
excedem o investimento efetuado nessas entidades, o valor conta-
bilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reconheci-
mento de perdas futuras € descontinuado, exceto na parcelaem que
a Empresa incorra numa obrigacdo legal ou construtiva de assumir
essas perdas em nome da subsididria ou associada, caso em que é
registada uma Provisao para investimentos em associadas.

Provisdo para reestruturacao

Sao constituidas provisdes para reestruturacdo sempre que um
plano formal detalhado de reestruturacao tenha sido aprovado
pela Empresa e este tenha sido iniciado ou divulgado publica-
mente, que identifica:

- Onegdcio ou parte de um negdcio em questao;
- As principais localizacdes afetadas;

+ Alocalizagdo, funcdo e nimero aproximado de empregados
que receberao retribuicdes pela cessagdao dos seus servicos;

- Osdispéndios que serdo levados a efeito; e,
- Quando seraimplementado o plano; e,

- Foi criada uma expectativa valida nos afetados de que levara
a efeito a reestruturacdo ao comecar a implementar esse
plano ou ao anunciar as suas principais caracteristicas aos
afetados por ele.

A provisdo para reestruturacao inclui os dispéndios diretos prove-
nientes da reestrutura¢do que sdo 0s que sejam quer necessa-
riamente consequentes da reestruturacao, quer ndo associados
com as atividades continuadas da entidade.

A provisao para reestruturacdo nao inclui os gastos de requalificar ou
deslocalizar pessoal que continua, comercializacdo e investimento
em novos sistemas e redes de distribuicdo e que sao reconhecidos
na mesma base como se surgissem independentemente de uma
reestruturacao nos gastos do periodo em que ocorrem.

Os ganhos esperados ha alienacdo de ativos ndo sao tidos em consi-

deracao namensuracdo de uma provisao de reestruturacao, mesmo
se avenda de ativos for vista como parte da reestruturacao.
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Provisdo para desmantelamento

Sao constituidas provisdes para os custos de desmantelamento,
remocdo do ativo e restauracdo do local de certos ativos, quando
esses ativos comegam a ser utilizados e seja possivel estimar a
respetiva obrigacao com fiabilidade, ou quando existe o compro-
misso contratual de reposicao de espacos alugados por terceiros.
Quando o efeito do valor temporal do dinheiro for material,
0S passivos ambientais que nao sejam liquidados num futuro
préximo sao mensurados pelo seu valor presente.

Provisdo para processos judiciais em curso

E registada uma provisdo para processos judiciais em curso
quando exista uma estimativa fidvel de custos a incorrer decor-
rentes de acles interpostas por terceiros, com base na avaliacao
da efetivacdo da probabilidade de pagar tendo por base o parecer
dos advogados da Empresa.

ProvisGes para contratos onerosos

A Empresa reconhece uma provisdao para contratos onerosos
sempre que os custos nao evitaveis de satisfazer as obrigacbes
do contrato excedem os beneficios econémicos que se espera
sejam recebidos ao abrigo do mesmo.

Ativos e Passivos Contingentes

Quando alguma das condicdes para o reconhecimento de
provisdes nao é preenchida, a Empresa procede a divulgacao
dos eventos como passivo contingente (Nota 27). Os passivos
contingentes sao: (i) obrigagdes possiveis que surjam de acon-
tecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada
pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros,
incertos e ndo totalmente sob o seu controlo, ou (i) obrigacdes
presentes que surjam de acontecimentos passados mas que
nao sao reconhecidas porque nado é provavel que uma saida de
recursos que incorpore beneficios econémicos seja necessaria
para liquidar a obrigacao, ou a quantia da obrigacao ndo possa ser
mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes
sao divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma
saida de recursos.

Os ativos e passivos contingentes sao avaliados continuada-
mente para assegurar que os desenvolvimentos estdo apropria-
damente refletidos nas demonstracoes financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econémicos
futuros serd exigido para um item previamente tratado como um
passivo contingente, é reconhecida uma provisao nas demons-
tra¢Bes financeiras do periodo em que a alteracdo da probabili-
dade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrera um influxo de bene-
ficios econdémicos, o ativo e o rendimento relacionado sdo reco-
nhecidos nas demonstracdes financeiras do periodo em que a
alteracao ocorra.

A empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.
2.21.Rédito

O rédito relativo a vendas, prestacdes de servicos, royalties, juros
e dividendos (provenientes de investimentos ndo contabiliza-
dos pelo método da equivaléncia patrimonial), decorrentes da
atividade ordinaria da Empresa, € mensurado pelo justo valor da
contraprestacao recebida ou a receber, entendendo-se como tal
o que é livremente fixado entre as partes contratantes numa base
de independéncia, sendo que, relativamente as vendas e presta-
¢Oes de servicos, o justo valor reflete eventuais descontos conce-
didos e ndo inclui o Imposto sobre o Valor Acrescentado.

0 reconhecimento de um rédito exige que (i) seja provavel que os
beneficios econémicos associados com a transacdo fluam para a
Empresa, (i) o montante do rédito possa ser fiavelmente mensurado,
(iii) os custos incorridos ou a incorrer com a transagdo também
possam ser mensurados com fiabilidade e, (iv) que a fase de aca-
bamento da prestacao de servicos/transacao possa ser mensurada
com fiabilidade, no caso da prestacdo de servicos/transacao ser
reconhecida com base na percentagem de acabamento.

O rédito relativo as vendas de produtos de merchandising e
afetas ao negdcio postal € reconhecido no momento em que
0s riscos e vantagens inerentes ao produto sdo transferidos
para o comprador, o que normalmente ocorre no momento da
transacao.

O rédito relativo a prestacao de servicos postais € reconhecido
no momento em que o cliente solicita o servico, uma vez que o0s
CTT ndo tém informagao que permita estimar com fiabilidade
o0 montante relativo a entregas nao efetuadas na data do relato
financeiro, embora se entenda que o mesmo nao é material-
mente relevante visto que a data de solicitacdo do servico nao
difere significativamente da data da sua prestacao.

Os precos dos servicos prestados no ambito da concessao do
Servico Postal Universal sdo regulados através de um convénio
de precos celebrado entre os CTT e 0 ICP-ANACOM.

As comissodes por cobrangas efetuadas e por venda de produtos
financeiros sao reconhecidas na data da prestac¢ao de contas com
o cliente. O rédito reconhecido corresponde apenas a comissao
cobrada pelos CTT, os quais atuam enquanto agente.

O rédito relativo a apartados € reconhecido durante o periodo dos
respetivos contratos.
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O rédito relativo as recargas de servicos de telecomunicagdes
moveis pré-pagos € diferido, e reconhecido em resultados em
funcao do trafego efetuado pelo cliente, no periodo em que a
prestacdo de servicos é efetuada.

O rédito relativo a servicos postais internacionais, bem como os
custos correspondentes, € estimado com base em sondagens e
indices acordados com os operadores postais homélogos e regis-
tados em contas provisdrias, no més em que o trafego ocorre.
As diferencas, que normalmente ndo sao significativas, entre os
valores assim estimados, e as contas definitivas, apuradas por
acordo com aqueles operadores, sao reconhecidas em resultados
quando as contas passam a definitivas.

Orédito dejuros é reconhecido utilizando o método dojuro efetivo,
desde que seja provavel que beneficios econémicos fluam para o
Grupo e 0 seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O Grupo regista parte dos juros recebidos de depdsitos em outros
rendimentos operacionais, que se referem a depdsitos de curto-
-prazo no segmento “Servicos Financeiros”. O Grupo considera
que os recebimentos associados a investimento temporario em
fundos e que vao ser pagos a terceiros € um dos objetivos ope-
racionais do segmento “Servicos Financeiros”. Na demonstra-
¢ao consolidada de fluxos de caixa, a parte do juro é reconhecida
como fluxo de caixa operacional.

2.22.Subsidios obtidos

Os subsidios apenas sdo reconhecidos quando exista uma
garantia razoavel de que irdo ser recebidos e que o Grupo ira
cumprir com as condi¢des exigidas para a sua atribuicao.

Os subsidios ao investimento associados a aquisi¢ao ou producdo
de ativos fixos tangiveis sao reconhecidos inicialmente no passivo
nao corrente, sendo subsequentemente imputados numa base
sistematica como rendimentos do periodo, de forma consistente
e proporcional as deprecia¢des dos bens a cuja aquisicao se des-
tinaram.

Os subsidios a exploracao, nomeadamente para formacao de
colaboradores, sao reconhecidos na Demonstracao consolidada
dos resultados como rendimentos durante os periodos neces-
sdrios para os balancear com os gastos incorridos, na medida em
que os subsidios ndo sejam reembolsaveis.

2.23.Locacoes

A classificacdo das locagdes é feita em fun¢do da substancia e ndo
da forma do contrato. As locagBes sdo classificadas como finan-
ceiras sempre que nos seus termos ocorra a transferéncia subs-
tancial, para o locatario, de todos os riscos e vantagens associados
a propriedade do bem. As restantes loca¢Ges sdo classificadas
como operacionais.
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Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locagdo
financeira, bem como as correspondentes responsabilidades
para com o locador, sdo registados noinicio da locacdo pelo menor
de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos pagamen-
tos minimos da locacdo. A taxa de desconto a utilizar devera ser
a taxa implicita na locagdo. Caso esta nao seja conhecida devera
ser utilizada a taxa de financiamento do Grupo para aquele tipo
de investimentos. A politica de depreciacao destes ativos segue
as regras aplicaveis aos ativos tangiveis propriedade do Grupo.
Os juros incluidos no valor das rendas e as amortiza¢des do ativo
fixo tangivel sdo reconhecidos na Demonstragao consolidada dos
resultados do periodo a que respeitam.

Nas locagBes operacionais as rendas devidas sdo reconheci-
das como gasto na Demonstracao consolidada dos resultados,
durante o periodo da locacdo (Nota 35).

2.24.Encargos financeiros

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos
sao reconhecidos como gastos quando incorridos. Excecao: os
juros sao capitalizados quando os empréstimos sao diretamente
atribuiveis a aquisicao ou construcdo de um ativo que requeiraum
periodo substancial de tempo (superior a um ano) para atingir a
sua condi¢do de uso.

2.25.Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC")

O imposto sobre o rendimento corresponde a soma dos impostos
correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os
impostos diferidos sao registados emresultados, salvo quando se
relacionam com itens registados diretamente no capital préprio.
Nestes casos os impostos diferidos sao igualmente registados no
capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributdavel do
periodo das vdrias entidades incluidas no perimetro de consolida-
¢ao, calculado de acordo com os critérios fiscais vigentes a data
do relato financeiro. O lucro tributavel difere do resultado conta-
bilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que
apenas serao dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios. O lucro
tributavel exclui ainda gastos e rendimentos que nunca serao
dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempordrias entre
0s montantes registados dos ativos e passivos para efeitos de relato
contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributacao.

Sao geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos
para todas as diferencas temporarias tributaveis. Sao reconheci-
dos ativos por impostos diferidos para as diferencas temporarias
dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente se verifica
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quando existem expectativas razodveis de lucros fiscais futuros
suficientes para utilizar esses ativos por impostos diferidos, ou
quando existam impostos diferidos passivos cuja reversao seja
expectavel no mesmo periodo em que os impostos diferidos
ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é efetuada
uma revisao desses ativos por impostos diferidos, sendo os
mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua uti-
lizacao futura.

Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados
utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem em vigor
a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislacdo fiscal) que esteja
formal ou substancialmente emitida na data de relato.

Os CTT encontram-se abrangidos pelo regime especial de tribu-
tacdo dos grupos de sociedades que engloba todas as empresas
em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo
menos 90% do respetivo capital social e que simultaneamente
sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC. As
restantes empresas sao tributadas individualmente com base
nas respetivas matérias coletaveis e nas taxas de imposto apli-
caveis.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA")

Para efeito de IVA a Empresa-mae encontra-se enquadrada no
regime normal de periodicidade mensal de acordo com o disposto
na alinea a) do n2. 1 do artigo 41 do Cddigo do IVA, praticando no
ambito da sua atividade operac¢Bes isentas, enquadraveis no
art.2 9.2, do Cédigo do IVA e outras sujeitas e nao isentas, razao
pela qual utiliza para efeitos de apuramento de IVA o método da
afetacdo real e o método do prorata.

2.26. Especializacao

Os rendimentos e 0s gastos sao registados de acordo com o pres-
suposto da especializacdo dos periodos, pelo que sao reconheci-
dos amedida que sao gerados, independentemente do momento
em que sdo recebidos ou pagos. As diferencas entre rendimentos
e gastos gerados e os correspondentes montantes faturados sao
registados em "“Outros ativos correntes” ou em “Outros passivos
correntes”. Os rendimentos recebidos e os gastos pagos ante-
cipadamente sdo registados por contrapartida das rubricas de
"Diferimentos”, respetivamente, no passivo e no ativo.

2.27. Julgamentos e estimativas

Na preparacdo das demonstracbes financeiras consolida-
das foram utilizados julgamentos e estimativas que afetam as
quantias reportadas de ativos e passivos, assim como as quantias
reportadas de rendimentos e gastos durante o periodo de reporte.
As estimativas e pressupostos sdao determinados com base no
melhor conhecimento existente e na experiéncia de eventos

passados e/ou correntes considerando determinados pressu-
postos relativos a eventos futuros. No entanto, poderdo ocorrer
situa¢des em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis
a data de aprovagdo das demonstracdes financeiras, ndo foram
consideradas nessas estimativas. As alteracdes as estimativas
que ocorram posteriormente a data das demonstrac¢des financei-
ras serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e dado o
grau de incerteza associado, os resultados reais das situacdes em
questao poderao diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na prepara-
cao das demonstracdes financeiras consolidadas ocorrem nas
seguintes areas:

As depreciacbes/amortizacdes sao calculadas sobre o custo
de aquisicao sendo utilizado o método das quotas constantes, a
partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utiliza-
¢ao. As taxas de depreciacao/amortizacao praticadas refletem o
melhor conhecimento sobre a sua vida util estimada. Os valores
residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo revistos e
ajustados, quando se afigura necessario.

i) Imparidade do Goodwill

O Grupo testa o goodwill, pelo menos anualmente, com o objetivo de
verificar se 0 mesmo esta em imparidade, de acordo com a politica
referidanaNota 2.9. O cdlculo dos valores recuperaveis das unidades
geradoras de caixa envolve julgamento e reside substancialmente
na andlise da Gestao em relacdo a evolucao futura da respetiva parti-
cipada.Naavaliacdo subjacente aos calculos efetuados sdo utilizados
pressupostos baseados na informacdo disponivel quer do negdcio,
quer do enquadramento macroeconémico. As variacbes destes
pressupostos poderao terimpactos ao nivel dos resultados e no con-
sequente registo de imparidades.

(iii) Imparidade de contas a receber

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca
duvidosa sdo baseadas na avaliacao do Grupo da probabilidade
de recuperacdo dos saldos das contas a receber. Esta avaliacao é
efetuada em funcao do tempo de incumprimento, do histérico de
crédito do cliente e da deterioracdo da situacao crediticia dos prin-
cipais clientes e outros devedores. Caso as condi¢Oes financeiras
dos clientes se deteriorem, as perdas de imparidade poderao ser
superiores ao esperado.

(iv) Impostos diferidos

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia
de resultados e matéria coletdvel futura. Os impostos diferidos
ativos e passivos foram determinados com base na legislacdo
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fiscal atualmente em vigor para as empresas do Grupo, ou em
legislacao ja publicada para aplicagao futura. Alteracdes na legis-
lacao fiscal podem influenciar o valor dos impostos diferidos.

(v) Beneficios aos empregados

A determinacdo das responsabilidades com o pagamento
de beneficios pés-emprego, homeadamente com cuidados
de saude, requer a utilizacdo de pressupostos e estimativas,
incluindo a utilizagdo de projec¢des atuariais, taxas de desconto e
outros fatores que podem ter impacto nos gastos e nas respon-
sabilidades com estes beneficios. Quaisquer alteracdes nos pres-
supostos utilizados, os quais estdo descritos na Nota 26, terdo
impacto no valor contabilistico das responsabilidades com bene-
ficios aos empregados. Os CTT tém como politica rever periodi-
camente os principais pressupostos atuariais, caso o seu impacto
seja material nas demonstracées financeiras.

(vi) Provisdes

O Grupo exerce julgamento consideravel na mensuracao e reco-
nhecimento de provisoes. O julgamento é necessdrio de forma a
aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser bem-suce-
dido. As provisdes sao constituidas quando o Grupo espera que
processos em curso irdo originar a saida de fluxos, a perda seja
provavel e possa ser razoavelmente estimada. Devido as incerte-
zas inerentes ao processo de avalia¢do, as perdas reais poderao
ser diferentes das originalmente estimadas na provisao. Estas
estimativas estdo sujeitas a alteracdes a medida que nova infor-
macado fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas
podem afetar resultados futuros.

2.28. Demonstracao consolidada dos fluxos de caixa

A Demonstracdo dos fluxos de caixa é preparada segundo o
meétodo direto, através da qual sao divulgados os recebimentos
e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investi-
mento e de financiamento.

2.29. Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do fecho, até a data
de aprovacdo das demonstracdes financeiras pelo Conselho de
Administracdo, e que proporcionem informacgdo adicional sobre
condi¢bes que existiam a data do relato financeiro sdo refletidos
nas demonstrac¢@es financeiras. Os eventos ocorridos apds a data
do fecho que sejam indicativos de condi¢des que surgiram apés a
data do relato financeiro sao divulgados no anexo as demonstra-
¢Oes financeiras, se forem considerados materiais.
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3. Alteracao de Politicas contabilisticas,
erros e estimativas

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 ndo ocorreram
alteracbes de politicas contabilisticas nem foram reconhecidos
erros materiais relativos a estimativas efetuadas na preparacdo das
demonstragdes financeiras de periodos anteriores.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados
com base no melhor conhecimento existente a data de aprovacao
das demonstra¢des financeiras dos eventos e transa¢des em curso,
assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes.
Contudo, poderao ocorrer situacdes em periodos subsequentes que,
n3o sendo previsiveis a data de aprovacdo das demonstra¢oes finan-
ceiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteracdes as
estimativas que ocorram posteriormente a data das demonstracoes
financeiras serao corrigidas de forma prospetiva. Por este motivo e
dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transa-
¢Bes em questao poderdo diferir das correspondentes estimativas.

4. Relato por segmentos

Em conformidade com o estabelecido nalFRS 8 o Grupo apresenta o
relato financeiro por segmentos.

O Conselho de Administracdo analisa periodicamente relatérios
cominformacdo sobre os segmentos, usando-os para monitorizar e
comunicar a performance dos seus negdcios, bem como para decidir
sobre amelhor alocacao de recursos.

Em fevereiro de 2015 foi criada a sociedade CTT Servicos S.A.
no contexto do processo de constituicdo do banco postal, sendo
integrada no segmento Servicos Financeiros. Em outubro foi trans-
formada em Banco CTT, S.A. na sequéncia da autorizacdo emitida
pelo Banco de Portugal para a sua constituicdo tendo iniciado a sua
atividade em 27 de nhovembro com o arranque na agéncia sede do
Banco CTT. Assim com esta alteracao, o Banco CTT passou a ser um
segmento independente, refletindo a atividade acumulada desde
fevereiro de 2015.

O negdcio dos CTT encontra-se dividido por segmentos da

seguinte forma:

- Correio - CTT, S.A. excluindo os servicos financeiros, mas
incluindo a rede de lojas e as solu¢des empresariais, a CTTCon-
tacto (resultante da fusdo por incorporacdo da PostContacto e
da Mailtec Processos na CTTGest), a Mailtec Comunicagdo e a
Escrita Inteligente, S.A.. De notar, ainda, a fusao da Mailtec Con-
sultorianos CTT,S.A;

- Expresso & Encomendas - incluia CTT Expresso, a Tourline e a
CORRE;

- Servicos Financeiros — Payshop e servicos financeiros dos CTT,
SA;

+ BancoCTT-BancoCTT,SA.
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Os segmentos cobrem os trés mercados de atuagao dos CTT:

« Mercado Postal e de Solu¢bes Empresariais, coberto pelo
segmento do Correio;

- Mercado de Expresso e Encomendas, coberto pelo segmento
de Expresso & Encomendas;

- Mercado Financeiro, coberto pelo segmento de Servicos
Financeiros e Banco CTT.

Além dos quatro segmentos acima referidos, existem dois canais
de venda, transversais a todos os negdcios e produtos, a Rede de
Lojas e os Grandes Clientes. A Rede de Lojas, estando associada
as obriga¢des no ambito da concessao do servico postal universal,
encontra-se, para efeitos desta andlise, incorporada no segmento
Correio, integrando os rendimentos internos relacionados com
a sua prestacao de servicos a outros segmentos, assim como a
venda de produtos e servicos de terceiros realizados na sua rede.

Os valores reportados para cada segmento de negdcio resultam
da agregacao das subsididrias e das unidades de negdcio
definidas no perimetro de cada segmento, bem como da anulagao
das transacdes entre empresas do mesmo segmento.

As rubricas da demonstracao de posicao financeira de cada sub-
sididria e de cada unidade de negdcio sao determinadas com
base nos montantes registados diretamente nas empresas que
compdem o segmento incluindo a anulagao dos saldos entre
empresas do mesmo segmento, nao sendo efetuados quaisquer
ajustamentos de imputagao entre segmentos.

As rubricas da demonstracdo de resultados para cada segmento
de negdcio tém subjacentes os montantes contabilizados direta-
mente nas demonstrac¢des financeiras das empresas e unidades
de negdcio respetivas, ajustadas pela anulacao das transagoes
entre empresas do mesmo segmento.

No entanto, dado que a empresa CTT, S.A. possui ativos em mais
do que um segmento, foi necessario repartir os seus proveitos
e custos pelos varios segmentos operacionais. As Prestacbes
Internas de Servicos referem-se a servicos prestados entre as
diferentes dreas de negdcio dos CTT, S.A., sendo os rendimentos
apurados em fungdo de atividades standard valorizadas através
de pregos de transferéncia definidos internamente.

Numa primeira fase, os gastos operacionais dos CTT, S.A. sao
afetos aos diferentes segmentos através daimputacado das pres-
tagOes internas de servicos referidas anteriormente. Apds esta
primeira imputacdo, os gastos relativos as areas corporativas e
de suporte (Estrutura Central CTT) anteriormente ndo imputados
sao repartidos pelos segmentos Correio e Servicos Financeiros
em func¢ao do nimero médio de pessoal ao servico dos CTT, S.A.
afeto a cada um destes segmentos.

Com a imputacdo da globalidade dos custos, o resultado antes de
depreciacdes, provisdes, imparidades, resultados financeiros e
impostos por segmento no exercicio de 2015 e 2014 é o seguinte:

Expresso & Servicos

Euros Correio .
Encomendas Financeiros

Rendimentos

L 554.637.064 131.256.297 75.314.955
operacionais
Vendas e prestacao 511166.685 127.014.261  70.854.457
de servicos
Vendas 22.892.730 915.975 -
Prestacao 488273956 126098286  70.854.457
de servicos
Rendimentos
operacionais 26.373.250 4.242.035 4.380.458
a clientes externos
Prestag_oes internas 17.097.129 B 80.040
de servicos
Afetacdo estrutura _ _ ~
central CTT

Gastos operacionais 451.648.885 130.477.384 37.117.452

Fornecimentos

B 103.439.453 100.134.379 14.789.649
e servicos externos
Gastos com pessoal 241.974.873 26.796.905 3.555.387
Outros gastos 19.503.763 3.546.100 598.685
PrestacGes internas 54.105.814 - 17.916.408
de servicos
Afetacdo estrutura
central CTT 32.624.981 - 257.323
EBITDA @ 102.988.179 778.913 38.197.503
Deprecia¢des/amor-
tizacbes e imparidade (14.775.094) (3.213.473) (552.154)

dos investimentos

Imparidade
de inventdrios e contas
areceber liquidas

Imparidade de ativos
nao deprecidveis

Provisoes liquidas
Gastos financeiros

Rendimentos
financeiros

Ganhos/perdas em
entidades associadas

Resultado antes de
imposto

Imposto sobre
orendimento

Resultado liquido

Interesses nao
controlados

Resultado liquido
atribuivel aos
detentores de capital

2015
Estrutura
Banco CTT Central CTT
1.673 105.477.237
1.673 16.626.648
- 55.968.284
- 32.882.305
7.396.698 105.477.237
5.066.117 43.109.017
2.252.303 57.193.411
78.279 4.051.577
- 1.123.231
(7.395.025) -
(137.081) (4.433.952)

W Resultados operacionais + depreciagdes/amortizagdes + variacdo liquida de provisdes e perdas por imparidade.

Relatorio e Contas 2015
Eljminagﬁes Outros ndo Total
intragrupo alocados
(139.507.467) 727.179.760
(3.866.541) 705.168.863
(1.334) 23.807.371
(3.865.207) 681.361.492
(29.613.167) 22.010.897
(73.145.454) -
(32.882.305) -
(139.507.467) 592.610.190
(33.454.476) 233.084.139
- 331.772.879
(25.233) 27.753.171
(73.145.454) -
(32.882.305) -
- 134.569.570

- (461.248)  (23.573.001)

(1.410.434)

623.123

(277.313)
(6.861.401)

1.485.163

54274

104.609.981

(32.539.346)
72.070.635

5.352

72.065.283
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Euros

Rendimentos
operacionais

Vendas e prestagao
de servigos

Vendas

Prestacao
de servicos

Rendimentos
operacionais
a clientes externos

Prestacdes internas
de servigos

Afetacdo estrutura
central CTT

Gastos operacionais

Fornecimentos
e servicos externos

Gastos com pessoal
Outros gastos

Prestacdes internas
de servicos

Afetacdo estrutura
central CTT

EBITDA @

Deprecia¢des/amorti-
zacdes e imparidade dos
investimentos

Imparidade
deinventdrios e contas
areceber liquidas

Imparidade de ativos
nao depreciaveis

Provisdes liquidas
Gastos financeiros

Rendimentos
financeiros

Ganhos/perdas em
entidades associadas

Resultado antes de
imposto

Imposto sobre
orendimento

Resultado liquido

Interesses nao
controlados

Resultado liquido
atribuivel aos
detentores de capital

Correio

546.178.734

510.086.693

21.606.200

488.480.494

18.753.395

17.338.645

395.196.908

104.979.473

238.834.195
20.023.978

66.751.982

(35.392.720)

150.981.826

(15.062.055)

Expresso &
Encomendas

129.012.707

126.921.380
1.073.082

125.848.298

2.091.327

123.194.717
96.962.567

23.761.516
2.470.634

5.817.990

(2.345.754)

Servicos
Financeiros

74.908.453

71.226.579

71.226.579

3.602.982

78.893

36.066.094
13.233.439

4.384.799
732.070

17.984.242

(268.456)

38.842.360

(582.109)

2014

Estrutura
Central CTT

51.573.467

18.873.926

68.360.718

(35.661.176)

51.573.467

55.267.717

(8.973.774)
4.237.493

1.042.032

(2.805.063)

Eliminacdes Outros nao

intragrupo alocados Total
(82.898.939) 718.774.422
(4.951.062) 703.283.590
(4.494) 22.674.787
(4.946.568) 680.608.803
(27.830.798) 15.490.832
(85.778.256) -
35.661.176 -
(82.898.939) 523.132.246
(32.763.388) 237.679.808
- 258.006.736

(18.472) 27.445.702
(85.778.256) -
35.661.176 -
- 195.642.176

- (610.618) (21.405.600)
(5.877.266)

(18.932.073)

(14.009.576)

(11.797.721)

4.325.187

53.562

127.998.690

(51.155.054)

76.843.636

(327.492)

77.171.128

@ Resultados operacionais + depreciacdes/amortizacdes + variagdo liquida de provisdes e perdas porimparidade.
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As receitas detalham-se como se segue:

Milhares de Euros

Correio
Correio Transacional
Correio Editorial
Encomendas (SU)
Correio publicitario

Produtos e Servicos
de Retalho

Filatelia
Solugdes empresariais
Outros

Expresso & encomendas
Servicos Financeiros
Banco CTT

Estrutura Central CTT

Eliminacgoes intragrupo

2015

554.637

416.806
15.738
6.892
31.712

19.505

8.155
11.524
44.305

131.256
75.315

2
105.477
(139.507)
727.180

2014

546.179

413.740
15.028
7179
31.071

18.614

7.344
12.154
41.049

129.013
74.908
51.573

(82.899)

718.774

Os ativos por segmentos detalham-se como se segue:

Ativos (Euros) Correio

Ativos intangiveis 2.884.879

Altivos fixos tan- 174.902.447
giveis
Propriedades

deinvestimento
Goodwill

Ativos por impostos
diferidos

7.652.555

Contas areceber
Outros ativos

Caixa e equivalen-
tes de caixa

185.439.881

Ativos (Euros) Correio

Ativos intangiveis 2.110.500

A’tivc_Jsﬁxos tan- 181.233.066
giveis
Propriedades de

investimento
Goodwill

Ativos porimpostos
diferidos

7.299.356

Contas areceber
Outros ativos

Caixa e equivalen-
tes de caixa

190.642.921

Expresso &
Encomendas

3.663.322

13.727.659

17.390.982

Expresso &
Encomendas

3.213.796

12.775.184

15.988.979

31.12.2015

Servicos
Financeiros

245.408

Banco CTT
9.716.701

549.351 60.642

406.101

1.200.860 9.777.343

31.12.2014
Servicos Financeiros
126.432

830.551

406.101

1.363.085

Estrutura
Central CTT

9.104.348

17.579.075

26.683.423

Estrutura
Central CTT

3.264.482

15.988.164

19.252.646

Relatdrio e Contas 2015

Ativos nao Total
alocados

2.009.357 27.624.015
3.121.711 209.940.886
19.783.095 19.783.095
8.058.656
87.535.941 87.535.941
124.355.641 124.355.641
38.524.257 38.524.257
603.649.717 603.649.717
878.979.718 1.119.472.208

Ativos ndao
alocados

4.710.797

1.639.093

23.329.763

91.428.940

131.682.269
36.388.385

664.569.744
953.748.991

Total
13.426.007

212.466.058

23.329.763
7.705.457
91.428.940

131.682.269
36.388.385

664.569.744
1.180.996.623
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Abaixo apresentamos os financiamentos por segmento:

Outra informacgao (Euros)

Financiamentos nao correntes

Financiamentos bancarios

Locagbes

Financiamentos correntes

Financiamentos bancarios

Locagdes

Outra informago (Euros)

Financiamentos nao correntes

Financiamentos bancarios

Locagbes

Financiamentos correntes

Financiamentos bancarios

Locagbes

Correio

724.845

724.845

462.968

462.968

1.187.813

Correio

1.187.975

1.187.975

460.098

460.098

1.648.073

Expresso &
Encomendas

310.677
95.241
215.436
6.615.187
6.028.197
586.990

6.925.864

Expresso &
Encomendas

725.143

725143
1.385.972
890.586
495.386

2.111.115

O Grupo CTT esta domiciliado em Portugal. As vendas e prestacdo
de servicos por areas geograficas sao apresentadas abaixo:

Milhares de Euros

Rendimentos - Portugal

Rendimentos - outros paises
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2015

624.709

80.406

705.169

2014

624.685

78.599

703.284

31.12.2015

Servicos
Financeiros

31.12.2014

Servicos Financeiros

Banco CTT

Estrutura
Central CTT

Estrutura
Central CTT

Total

1.035.522

95.241

940.281

7.078.155

6.028.197

1.049.958

8.113.677

Total

1.913.118

1913118

1.846.070

890.586

955.484

3.759.188

5. Ativos fixos tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido na quantia escriturada
dos "Ativos fixos tangiveis”, bemn como nas respetivas deprecia-
¢des acumuladas, foi o seguinte:

Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial
Aquisicbes
Alienacdes
Transferéncias e abates

Regularizacdes

Alteracdo perimetro
consolidacdo

Saldo final
Depreciagoes Acumuladas
Saldoinicial
Depreciagdes do periodo
Alienacdes
Transferéncias e abates

Regularizacdes

Alteracdo perimetro
consolidacdo

Saldo final

Terrenos
erecursos
naturais

36.831.709

(2.881)

477.748

37.306.577

3.888.710

(388)

3.888.322

Perdas Imparidades Acumuladas

Saldoinicial
Outras variacdes

Saldo final

Ativos fixos
tangiveis liquidos

33.418.255

Edificios
eoutras
construgoes

330.651.512
241625
(206.610)

7.295.485

337.982.013

181.856.867

8.999.999

(116.904)

2.004.296

(271)

192.743.987

145.238.026

2015

Equip Equif Equif
basico transporte administrativo
143631822  2.620.085 53.946.268
6.037.562 1981 1.694.892
(3.453.459) - (10.823)
(8.159.431) 647.245 (634.229)
(57.723) 4.016 (34.707)
3.569 - -
138.002.341 3.273.327 54.961.400
124532.096  2.539.928 48.417.343
6.576.631 65.894 2392151
(3.449.206) - (10.823)
(8.961.765) 548.540 (602.122)
(70.002) 60 (9.332)
1.927 - -
118.629.681 3.154.422 50.187.217
19.372.659 118905 4.774.183

Outros ativos
fixos
tangiveis

22491331

929.960

(139.395)

(29.544)

23.252.352

18.220.445

1244129

(154.648)

(3.176)

19.306.750

420.483
(123.714)
296.769

3.648.833

Relatorio e Contas 2015
A::z Adiantamentos
tangiveis - por conta Total
emcurso investimentos
1.737.799 431404 592.341.930
3.505.594 2137061 14548674
- - (3673773
(3.271.776) (1.168.066)  (4.952.418)
- (1.991) (119.949)
- - 3.569
1.971.616 1.398.408 598.148.034
- - 379.455389
- - 19.278.804
- - (3577.322)
- - (7.165.699)
- - (82.720)
- - 1927
- - 387.910.379
- - 420.483
- - (123.714)
- - 296.769
1.971.616 1.398.408 209.940.886
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2014
Terrenos Edificios Outros ativos Ativos Adiantamentos
erecursos eoutras Eqmpamler.lto Equipamento Equ!pfame(\to fixos flxos por conta Total
_ ~ basico transporte administrativo P tangiveis . A
naturais  construcoes tangiveis investimentos
em curso
Ativos fixos tangiveis
Saldo inicial 38.540.555 337.440.722 148660979 3607333 81746922 24.362.622 174.283 754041 635.287.457
Aquisicdes - 274.607 6.126.576 7.200 2.630.276 728.593 3.062.319 389.863 13.219.435
AlienacBes - - (7.720) (166) (39.509) (974) - - (48.369)
Z':Q:{:;e”das - 1480911 (8951356)  (482988) (29.388060) (2525697) (1.498.803) (712.500) (42.078.492)
Regularizagdes - 2.920 681.532 (280.939) (386.820) (16.693) - - -
Outras variagoes (725.969) (5.467.977) 2957 - 1103 (56.521) - - (6.246.407)
Alteracdo perimetro (982877) (3079671) (2881147) (230355  (617.644) - - - (7.791694)
consolidacdo
Saldo final 36.831.709 330.651.512 143.631.822 2.620.085 53.946.268 22.491.331 1.737.799 431.404 592.341.930
Depreciagoes Acumuladas
Saldo inicial 3.899.830 176.151.489 131.057.686 3387271 76.683934 18742818 - - 409.923.028
Depreciaces - 9055496  4.996.397 65703 2550852 1138257 - - 17815704
do periodo
Alienagdes - - (7.720) (3.978) (39.311) (974) - - (51.983)
Transferéndias - - (9783218)  (479176) (30119.633)  (1.658689) - - (42.040715)
Regularizagdes - 608 292116 (207.224) (84.400) (1.281) - - (181)
Outras variagdes (11.120) (2.738.980) 18.645 (3.225) 12100 313 - - (2.722.266)
Alteraco perimetro - (611746) (2041810) (219443  (595199) - - - (3468198)
consolidagao
Saldo final 3.888.710 181.856.867 124.532.096 2.539.928 48.417.343 18.220.445 - - 379.455.389
Perdas Imparidades Acumuladas
Saldoinicial - - - - - - - - -
Imparidades do periodo - - - - - 2.530 - - 2.530
Outras variagbes - - - - - 417.953 - - 417.953
Saldo final - - - - - 420483 - - 420.483
Ativos fixos
P 32.942.999 148.794.645 19.099.726 80.157 5.528.924 3.850.403 1.737.799 431.404 212.466.058
tangiveis liquidos

Em 31 dezembro de 2015, os saldos das rubricas “Terrenos”
e "Edificios e outras construcdes” incluem 4.756.534 Euros
(4.982.117 Euros em 31 dezembro de 2014) referentes a
terrenos e imdveis em copropriedade com MEO - Servicos de
Comunicacdes e Multimédia, S.A..

No periodo findo em 31 dezembro de 2015, a rubrica alteracdao
do perimetro de consolidacao diz respeito aos saldos da empresa
Escrita Inteligente, S.A. que foi adquirida em dezembro de 2015.
Em 2014 esta mesma rubrica reflete a alienacao da empresa
EAD que ocorreu no decurso do 12 semestre de 2014.
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No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 reclassificou-
-se para ativo fixo tangivel um imdvel que passou a estar afeto a
atividade operacional no montante de 4.517.053 Euros e depre-
ciacbes acumuladas de 2.047.352 Euros, fruto do modelo de
desenvolvimento definido para a Rede de Lojas.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2014, procedeu-
-se a reclassificacao para propriedade de investimento de um
conjunto de noveimdveis que nao se encontram afetos a atividade
operacional do Grupo no montante de 6.627.890 Euros e respeti-
vas depreciacdes acumuladas no montante de 2.950.936 Euros.

Procedeu-se igualmente a reclassificacao para ativo fixo tangivel,
de um imovel que passou a estar afeto a atividade operacional
no montante de 439.417 Euros e depreciacdes acumuladas de
223.473 Euros.

De acordo com o contrato de concessao em vigor, apos as ultimas
alteracoes de 31 de dezembro de 2013 (Nota 1), no termo da
concessao revertem gratuita e automaticamente para o conce-
dente, os bens dos domihios publico e privado do Estado. Sendo
a rede postal propriedade exclusiva dos CTT, reverterdo para a
posse do Estado apenas os bens que ao Estado pertencam, pelo
que no fim da concessao os CTT continuardao na posse dos bens
que integram o seu patrimoénio. O Conselho de Administracdo
suportado nos registos patrimoniais da Empresa e ha declaracao
daDirecdo Geral do Tesouro e Financas, responsavel pelo Sistema
de Informacao de Iméveis do Estado (SIIE), entende que o ativo
dos CTT nao inclui qualquer bem do dominio publico ou privado
do Estado.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015, os movi-
mentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos Ativos Fixos
Tangiveis, foram os seguintes:

Edificios e outras construcoes:

Os movimentos associados as aquisicdes e transferéncias dizem
respeito a capitalizacao de obras em edificios préprios e alheios
emdiversas instalacbes dos CTT.

Equipamento basico:

O valor relativo as aquisi¢Bes respeita maioritariamente as aquisi-
¢des de motociclos, triciclos e quadriciclos num valor aproximado
de 1.096 mil Euros, veiculos ligeiros e pesados de mercadorias no
valor de 1.644 mil Euros, atrelados num valor de cerca de 286 mil
Euros, de porta paletes no valor aproximado de 75,6 mil Euros e
scanners, monitores e balancas no valor aproximado de 222 mil
Euros nos CTT, aquisicao de mdaquina tratamento de médios para
dar resposta ao e-commerce (RestMail) no valor aproximado de
1.873 mil Euros, upgrade das maquinas divisoras de encomen-
das no valor aproximado de 309 mil Euros, aquisicao de 800
PDA's no valor aproximado de 485 mil Euros e porta-paletes no
valor de 30,6 mil Euros por parte da CTT Expresso. Na Payshop
foram adquiridos 400 terminais no valor de 74 mil Euros e 350
scanners no valor de 26 mil Euros. Na Tourline efetuou-se o
upgrade de servidores no montante aproximado de 40 mil Euros.
A Corre adquiriu viaturas e motociclos no valor aproximado de
228 mil Euros.

Equipamento administrativo:
As aquisicoes respeitam essencialmente a aquisi¢cao de equipa-

mento informatico de médio e grande porte e diverso equipa-
mento informatico num montante de cerca de 1.061 mil Euros e
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aquisicdes de diversos equipamentos administrativos hum valor
total de 369 mil Euros por parte dos CTT. Na Tourline adquiriu-se
diverso mobiliario no valor de 56,5 mil Euros, equipamento infor-
matico no valor de cerca de 60,7 mil Euros, e adquiriu-se/reno-
vou-se servidores num valor aproximado de 67,6 mil Euros.

Outros ativos fixos tangiveis:

Na rubrica de aquisicdes estao registados essencialmente aparelhos
de marketing olfativo (60 mil Euros) e equipamento de prevencao e
seguranca (cerca de 714 mil Euros) por parte dos CTT.

Ativos fixos tangiveis em curso:

Os valores constantes nesta rubrica, dizem respeito ao registo
dos gastos com obras de manutencdo e conservacdo emimoveis
proprios e alheios.

No findo em 31 de dezembro de 2015 os montantes verifica-
dos na rubrica de abates, com particular destaque nas classes
de Equipamento basico, devem-se fundamentalmente ao abate
efetuado nos CTT, de bens que se encontravam totalmente
depreciados.

As depreciacbes contabilizadas no montante de 19.278.804
Euros (17.815.704 Euros em 31 de dezembro de 2014), foram
registadas na rubrica de “Depreciacdes/amortizacdes e impari-
dade de investimentos (perdas/reversdes)” (Nota 38).

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Tangiveis sao
como segue:

Cofres e portas de seguranca 121.119
Equipamento seguranga 438.117
Balancas 43.542
602.778
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6. Ativos Intangiveis

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido nas principais classes
de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizacdes
acumuladas, foi o seguinte:

Projetos de Programas de
desenvolvimento computador
Ativos intangiveis

Saldo inicial 4372922 38.620.250
Aquisicdes 84.441 5.386.048
Transferéncias e abates (84.441) 4.448.727
Alteragao perimetro consolidagao - -
Saldo final 4.372.922 48.455.024

Amortizacdes acumuladas
Saldoinicial 4.340.765 33.801.244
Amortizagdes do periodo 12.060 3471192
Transferéncias e abates (2413) (359.537)
Regularizacdes - -
Saldo final 4.350.412 36.912.898
Ativos intangiveis liquidos 22.510 11.542.126
Projetos de Programas de
desenvolvimento computador

Ativos intangiveis

Saldoinicial 4372922 36.540.593
Aquisicdes - 586.266
Transferéncias e abates - 1.810.188
Regularizacdes - -
Alteragao perimetro consolidagdo - (316.797)
Saldo final 4.372.922 38.620.250

Amortizagoes acumuladas
Saldoinicial 4.350.799 30.479.661
Amortizagdes do periodo 9.647 2.544.357
Transferéncias e abates (19.681) 1.094.023
Regularizacbes - -
Alteragao perimetro consolidacao - (316.797)
Saldo final 4.340.765 33.801.244
Ativos intangiveis liquidos 32.157 4.819.006
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2015

Propriedade
industrial

11.659.692
342437
2167
12.004.296

7.816.346
344.597
(40.614)

8.120.329
3.883.967

2014

Propriedade
industrial

11.718.920

1618
(60.846)
11.659.692

7472614
382.492
11570
(50.330)
7.816.346
3.843.346

Outros ativos
intangiveis

444739

444.739

439.639
5.100

444.739

Outros ativos
intangiveis

444739

444.739

396.856
42.783

439.639
5.100

Ativos
intangiveis
em curso

4.726.397
11.911.640
(4.502.826)

40.201
12.175.413

12.175.413

Ativos
intangiveis
emcurso

2.672.064
2790181
(735.847)

4.726.397

4.726.397

Total

59.824.001
17.724.566
(138.540)
42.368
77.452.394

46.397.993
3.832.949
(361.949)
(40.614)
49.828.379
27.624.015

Total

55.749.238
3.376.447
1.074.341

1618
(377.643)
59.824.001

42.699.930
2.979.278
1.074.342

11570
(367.127)
46.397.993
13.426.007

Na rubrica Propriedade Industrial encontra-se registada a licenca da
marca “Payshop Internacional” propriedade da CTT Contacto, S.A.,
no montante de 1.200.000 Euros. Esta licenca ndo se encontra em
amortizagdo uma vez que tem uma vida utilindeterminada.

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31 de dezembro
de 2015 de ativos intangiveis em curso para programas de com-
putador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no
decorrer do exercicio.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015, os movi-
mentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos Ativos Intan-
giveis, foram os seguintes:

Programas de computador:

Na rubrica de aquisicbes estdo registadas essencialmente as
aquisicoes do software “Centralizacao da informacao da Auto-
matizacdo” no valor aproximado de 483 mil Euros, aquisicao
do “SAP Hand’ no valor aproximado de 371 mil Euros, “SAP
Financial Consolidation” no valor de 90,5 mil Euros, de software
para servidores UNIX no valor aproximado de 889,5 mil Euros,
software " Enterprise Application Integration” no valor de 476 mil
Euros, software “SAP Hybris Billing’ no valor de 1.459 mil Euros,
software " Soluc@o Enterprise Content Management” no valor de
239,8 mil Euros, software “Business Process Management” no
valor de 476 mil Euros por parte dos CTT. No Banco CTT foram
adquiridos o software “Oracle” no valor aproximando de 601 mil
Euros, “Qlik View Enterprise” no valor de 71,9 mil Euros e “SAP
Crystal Reports” no valor de 47,9 mil Euros.

Propriedade industrial:

As aquisicoes respeitam essencialmente a aquisicdo, por parte da
empresa CTT, das licencas Forefront TMGno valor de 17 mil Euros
com vida util indeterminada e a aquisicao de licencas Biztalk no
valor de 298 mil Euros.

Foram capitalizados em programas de computador ou ativos
intangiveis em curso, os valores de 306.256 Euros e 407.270
Euros, respetivamente em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, que dizemrespeito a participagao de recursos
internos no desenvolvimento de projetos de informatica.

Os ativos intangiveis em curso em 31 de dezembro de 2015 refe-
rem-se a projetos de informatica que se encontram a ser desen-
volvidos sendo os mais significativos os seguintes:
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2015

CBS - Core Banking System 8.994.990
E-CIP- Internacional 452.485
Evolugado Produtos Correio 198.163
Evolucdo NAVE 346.336
Avaliacdo de desempenho - Software 134.259
Plataforma de pagamento 121.093
Consolidacdo financeira 105.120
Gestdo de auditoria - Software 83.190
DOL - Tratamento e geracdo de escalas 79.906
Migracao riposte 61.454
Caixa postal virtual extraterritorial 58.808
10.635.804

As amortiza¢Bes do periodo, no montante de 3.832.949 Euros,
(2.979.278 Euros em 31 de dezembro de 2014) foram regis-
tadas na rubrica “Depreciacbes/amortizacdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversdes)” (Nota 38).

Nao existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou
quantias escrituradas de Ativos Intangiveis dadas como garantia
de passivos.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Intangiveis
$30 ComMo segue:

CBS - Core Banking System 8.440.589
Sistema Administracao de Cartdes 187.664
Software Oracle 145.000
Software “Central de Risco” 141.832
APP Abertura de Conta Mobile 125.001
REG Pro 119.460
APPCTT 2.0 93.780
Web call center 50.000
Total 9.303.326
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7. Propriedades de investimento

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, o
Grupo tem os seguintes ativos classificados como propriedades

deinvestimento:

2015
Terrenos e recursos naturais Edificios e outras construcoes Total

Propriedades de investimento

Saldo inicial 7.716.058 45.722.963 53.439.021

Adicdes 14.500 43.500 58.000

Alienacdes (173.376) (854.186) (1.027.562)

Transferéncias e abates (477.748) (4.017.057) (4.494.805)

Saldo final 7.079.434 40.895.220 47.974.654
Deprecia¢ées acumuladas

Saldo inicial 259.501 28.399.732 28.659.233

Depreciagdes do periodo - 752.365 752.365

Alienacdes (20.075) (435.235) (455.310)

Transferéncias e abates - (2.047.352) (2.047.352)

Saldo final 239.426 26.669.510 26.908.936
Perdas Imparidades Acumuladas

Saldo inicial - 1.450.025 1.450.025

Imparidades do periodo - (167.403) (167.403)

Saldo final - 1.282.622 1.282.622
Propriedades de investimento liquidas 6.840.008 12.943.087 19.783.095

2014
Terrenos e recursos naturais Edificios e outras construcoes Total

Propriedades de investimento

Saldo inicial 7.237.214 42.551.163 49.788.377

Alienacdes (247.126) (2.290.703) (2.537.829)

Outras variacdes 725.970 5.462.503 6.188.473

Saldo final 7.716.058 45.722.963 53.439.021
Depreciagoes acumuladas

Saldo inicial 273.950 26.146.036 26.419.986

Depreciacdes do periodo - 764.567 764.567

Alienacdes (25.568) (1.227.215) (1.252.783)

Outras variacdes 11119 2.716.343 2.727.463

Saldo final 259.501 28.399.732 28.659.233
Perdas Imparidades Acumuladas

Saldo inicial - 1.606.505 1.606.505

Imparidades do periodo - (156.480) (156.480)

Saldo final - 1.450.025 1.450.025
Propriedades de investimento liquidas 7.456.557 15.873.206 23.329.763

Os movimentos associados as alienacdes dizem respeito a venda
de trés imoveis, efetuadas no decurso do periodo findo em 31
dezembro de 2014.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 reclassificou-
-se para ativo fixo tangivel um imdvel que passou a estar afeto a
atividade operacional no montante de 4.517.053 Euros e depre-
ciacdes acumuladas de 2.047.352 Euros, fruto do modelo de
desenvolvimento definido para a Rede de Lojas.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2014, procedeu-
-se a reclassificacdo para propriedade de investimento de um
conjunto de noveimaveis que nao se encontram afetos a atividade
operacional do Grupo no montante de 6.627.890 Euros e respeti-
vas deprecia¢des acumuladas no montante de 2.950.936 Euros.
Procedeu-se igualmente a reclassificacao para ativo fixo tangivel,
de um imovel que passou a estar afeto a atividade operacional
no montante de 439.417 Euros e depreciacdes acumuladas de

223.473 Euros.

Denominacao social
Empresa - mae:

CTT - Correios de Portugal, S.A.

Subsidiarias:
PostContacto - Correio
Publicitdrio, Lda. (“PostContacto”)

CTT Expresso - Servicos Postais e
Logistica, S.A. (“CTT Expresso”)
Payshop Portugal, S.A. (“Payshop”)
CTT Contacto, S.A.@

(“CTT Con")

Mailtec Holding, SGPS, S.A.
(“Mailtec SGPS”)

Mailtec Comunicagdo, S.A.
(“Mailtec TI")

Mailtec Consultoria, S.A.
(“Mailtec CON")

Mailtec Processos, Lda. (“EQUIP”)

Tourline Express Mensajeria, SLU.
(“TourLine")

Correio Expresso de Mogambique, S.A.
(“CORRE")

Escrita Inteligente, S.A. (“RONL”)

Banco CTT,S.A. (“BancoCTT")

Sede

Av.D.JodolIN.213
1999-001 Lisboa

RuadeS.José, 20
1166-001 Lisboa

Lugar do Quintanilho
2664-500 Sao Julido do Tojal
Av.D.JodolIN213
1999-001 Lisboa
Av.D.JodolIN.213
1999-001 Lisboa

Estrada Casal do Canas, Edificio
Mailtec, 2720-092 Amadora

Av.D.JodolIN.213
1999-001 Lisboa

Estrada Casal do Canas, Edificio
Mailtec, 2720-092 Amadora

Estrada Casal do Canas, Edificio
Mailtec, 2720-092 Amadora

Calle Pedrosa C, 38-40
Hospitalet de Llobregat (08908)
Barcelona

Av. Zedequias Manganhela, 309
Maputo - Mocambique
Av.D.JodolIN.213

1999-001 Lisboa
Av.D.JodolIN.211

1999-001 Lisboa

Estes ativos ndo se encontram afetos a atividade operacional do
Grupo nem tém uso futuro determinado.
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O valor de mercado destes ativos fixos classificados como proprie-
dades de investimento, de acordo com as avalia¢des reportadas ao
final do exercicio econémico de 2015 efetuadas por entidades inde-
pendentes, ascende a 29.425.470 Euros (35.978.503 Euros em 31
de dezembro de 2014).

@ Anteriormente designada de CTT Gest, S.A.

Relativamente a empresa “CORRE", em virtude de o Grupo ter direito
aretornos varidveis decorrentes de seu envolvimento com a CORRE
e ter a capacidade de afetar os retornos devido ao seu poder sobre a
Empresa, amesma € incluida no perimetro de consolidacdo.
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As depreciacbes do periodo, no montante de 752.365 Euros,
(764.567 Euros em 31 de dezembro de 2014) foram registadas
na rubrica “Depreciacdes/amortizacdes e imparidade de investi-
mentos (perdas/reversdes)” (Nota 38).

As perdas por imparidade do periodo, no montante de 167.403
Euros (156.480 Euros em 31 de dezembro de 2014) foram regis-
tadas na rubrica “Depreciacbes/amortizacdes e imparidade de
investimentos (perdas/reversées)” (Nota 38) ), sendo explicadas
por reducdes do valor de mercado de alguns edificios.

8. Empresas incluidas no Perimetro de Consolidacao

Empresas subsidiarias

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, foram
incluidas na consolidacao a empresa-mde, CTT - Correios de
Portugal, S.A. e as seguintes subsididrias nas quais se detém a
maioria dos direitos de voto (controlo):

2015 2014
Percentagem Percentagem
do capital detido do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
- - - 100 - 100
100 - 100 100 - 100
100 - 100 100 - 100
100 - 100 100 - 100
- - - 100 - 100
100 - 100 17,7 823 100
- - - 10 90 100
- - - - 100 100
- 100 100 - 100 100
50 - 50 50 - 50
100 - 100 - - .
100 - 100 - - .

Emjaneiro de 2015 a Corre - Correio Expresso de Mocambique, S.A.
foi alvo de um aumento de capital por incorporacao de créditos de
ambos os acionistas no montante total de 670.030 Euros.
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No dia 20 de janeiro de 2015, mas com producdo de efeitos a
1 de janeiro de 2015, foi registada a fusao por incorporacao da
MailtecHolding, S.G.P.S.,S.A.nos CTT - Correios de Portugal, S.A.,
mediante a transferéncia global do patriménio da Mailtec Holding,
S.G.PS., S.A. Em consequéncia desta fusdo as participacdes
detidas pela Mailtec Holding, S.G.P.S., na Mailtec Comunicacdes,
S.A., Mailtec Consultoria, S.A. e Mailtec Processos, Lda. passaram
a ser detidas na sua totalidade pela casa-mae, CTT - Correios de
Portugal, S.A..

No dia 10 de agosto de 2015, mas com efeitos a 1 de janeiro de
2015, registou-se afusdo porincorporacdo da Post Contacto, Lda.
e da Mailtec Processos, Lda. na CTT Gest, S.A., mediante a trans-
feréncia global do patrimdnio da Post Contacto, Lda. e da Mailtec
Processos, Lda.. No seguimento desta fusao a designagao social
da empresa incorporante, CTT Gest, S.A,, foi alterada para CTT
Contacto,S.A..

A Tourline Express Mensajeria, SLU, no més de dezembro
de 2015, foi alvo de um aumento de capital no montante de
12.0000.000 de Euros.

Denominacao social Sede

Ti-Post Prestcdo de Servigos R. do Mar da China, Lote 1.07.2.3
informaticos, ACE (“ Ti-Post") Lisboa

Av. Fontes Pereira de Melo, 40

(a)
NewPost, ACE Lisboa

PTP & F, ACE Estrada Casal do Canas, Amadora

Em 28 de dezembro de 2015, produzindo efeitos a 1 de janeiro
de 2015, foi registada a fusao por incorporacdo da Mailtec Con-
sultoria, S.A. nos CTT - Correios de Portugal, S.A. mediante a
transferéncia global do patriménio da primeira.

No primeiro semestre de 2014 foi alienada a participacdo na sub-
sididria Tourline Express Mensajeria, SLU, detida pela casa-mae, a
subsidiaria CTT Expresso, S.A. na sequéncia da estratégia de maior
integracdo entre as dreas de expresso e encomendas na Peninsula
Ibérica, potenciando uma maior cria¢do de valor na Tourline. Esta
alienacao foi efetuada pelo valor liquido contabilistico.

Em 2014 foi igualmente registada a alienacdo da participacao de
5% detida pela CTT Expresso, S.A. na PostContacto, Lda. aempre-
sa-mae CTT- Correios de Portugal, S.A., passando esta a deter
diretamente 100% do capital da Post Contacto, Lda.. A operacao
concretizou-se pelo valor liquido contabilistico.

Nenhuma destas transacdes teve qualquer impacto ao nivel do
perimetro de consolidacao.

Entidades controladas conjuntamente

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, o Grupo
detinha os seguintes interesses em entidades controladas conjunta-
mente, registadas pelo método da equivaléncia patrimonial:

2015 2014

Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido

Direta Indireta Total Direta Indireta Total
49 - 49 49 - 49

49 - 49 49 - 49

- 51 51 - 51 51

@ Anteriormente designado de Postal Network - Prestacao de Servicos de Gestao de Infra-Estruturas de Comunicagdes, ACE .

Associadas

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, o Grupo
detinha as seguintes participacdes em empresas associadas,
incluidas na consolidacdo pelo método da equivaléncia patrimonial:

Denominacao Social Sede

Multicert - Servigos de Certificagao

Electrénica, S.A. (“Multicert”) R.do Centro Cultural, 2 Lisboa

Payshop Mocambique, S.A. @ R.daSé,114-42 Maputo

Mocambique
Mafelosa, SL © Castellon Espanha
Urpacksur, SL® Malaga Espanha

2015 2014
Percentagem do capital detido Percentagem do capital detido
Direta Indireta Total Direta Indireta Total
20 - 20 20 - 20
- 35 35 - 35 35
- 25 25 - 25 25
- 30 30 - 30 30

@ Empresa participada pela Payshop Portugal, S.A., que se encontra em processo de liquidacao.
® Empresa participada pela Tourline Mensajeria, SLU. Empresa sem atividade comercial.
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Alteracdes no perimetro de consolidacao

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 foi alterado o
perimetro de consolidacdo com a criacdo em 6 de fevereiro, no
contexto do processo de constituicao do banco postal, da sociedade
CTT Servicos, S.A. com o capital social de 5.000.000 Euros.

Esta sociedade foi entretanto objeto de um aumento de capital, per-
fazendo atualmente o capital social o total de 34.000.000 Euros.

Em 24 de agosto de 2015 a designacdo social da CTT Servicos,
S.A. foi alterada para Banco CTT, S.A., assim como o seu objeto
social, de forma a acomodar a atividade bancaria.

Em 17 de dezembro de 2015 foi adquirida a sociedade Escrita
Inteligente, S.A., start up da area digital dedicada a exploracao da
solucao denominada “Recibos Online”.

No seguimento da aquisicdo, o Grupo efetuou uma avaliagdo do
justo valor dos ativos adquiridos e dos passivos assumidos de
acordo com a IFRS 3 - Concentracdes Empresariais, ndo tendo
identificadas diferencas significativas entre os valores contabilis-
ticos dos ativos e dos passivos e 0s seus justos valores.

O detalhe dos ativos liquidos da Escrita Inteligente e do Goodwiill
apurado no ambito desta transa¢ao a 31 de dezembro de 2015,
€ como se segue:

Valor contabilistico

Ativos adquiridos 63.469
Passivos adquiridos 2.764
Total dos ativos liquidos adquiridos 60.705
Goodwill (Nota 9) 357.917
Preco de aquisicao 418.622

A contribuicao da Escrita Inteligente para os resultados do Grupo
do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, foi negativa em
360 Euros, correspondente ao periodo de 17 de dezembro a 31
de dezembro de 2015.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2014, o perimetro de
consolidacao foi alterado na sequéncia da alienac¢ao da participa-
¢ao na EAD. Decorrente desta alienagao foi registada uma mais-
-valia no montante de 256.383 Euros na rubrica “Ganhos/perdas
em associadas” na demonstracdo consolidada dos resultados.

Relatdrio e Contas 2015

9. Goodwill

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, acom-
posicao do Goodwiill era a seguinte:

Anoda

Aquisicio 2015 2014
Mailtec Holding SGPS. S.A. (51%) 2004 - 582.970
Mailtec Consultoria. S.A. 2004 - 4718
Mailtec Comunicagdo. S.A. (51%) 2004  7.294.638 69.767
Payshop Portugal. S.A. 2004 406.101 406.101
Mailtec Holding SGPS. S.A. (49%) 2005 - 6.641.901
Escritalnteligente. S.A. 2015 357917 -

8.058.656 7.705.457

Em consequéncia da fusao por incorporacao da Mailtec Holding,
S.G.PS,, S.A. nos CTT - Correios de Portugal, S.A., o Goodwill
detido pelos CTT naquela empresa foi na sua totalidade alocado
aMailtec Comunicagdo, S.A..

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, os movimentos ocorridos em Goodwiill foram
0s seguintes:

2015 2014
Saldo inicio periodo 7.705.457 25.083.869
Aquisicbes 357917 -
Regularizacdes (4.718) -
Alienacdes - (786.164)
Imparidade - (16.592.248)
Saldo final periodo 8.058.656 7.705.457

As aquisicdes realizadas no periodo findo em 31 de dezembro
de 2015 dizem respeito a aquisi¢ao da sociedade Escrita Inte-
ligente, S.A., tendo sido registado um Goodwillno montante de
357.917 Euros.

As regularizacdes decorrem da fusao da Mailtec Consultoria, S.A.
nos CTT - Correios de Portugal, S.A., facto que implicou a regulari-
zacao do Goodwill associado a esta empresa.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2014, em resultado
da alienacao da participacao na empresa EAD, o correspondente
goodwill, no valor de 786.164 Euros, foi eliminado.

No decurso do periodo findo em 31 de dezembro de 2014, em
funcdo da deterioracdo das condicdes de negécio em Espanha,
nomeadamente pelo facto da Tourline ter perdido em 2014 dois
dos seus principais franchisados e a dificuldade de integracdao
operacional dos negécios em Espanha e Portugal, os resulta-
dos da Tourline ficaram muito abaixo das estimativas da gestao.
Assim, o Grupo reviu as estimativas de evolucao do negdcio da
Tourline, deixando também de ter uma gestao comum a ambas
as empresas, as quais foram incorporadas nos cash flows futuros
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usados no teste de imparidade realizado em 2014, tendo sido
registadauma perda porimparidade, no montantede 16.592.248
Euros, relativa ao goodwiill da referida empresa.

Analise da Imparidade do Goodwill

O valor recuperavel do goodwiill é avaliado anualmente ou sempre
que existam indicios de eventual perda de valor. O valor recupera-
vel é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo

calculado com recurso a metodologias suportadas em
técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando
as condi¢bes de mercado, o valor temporal e 0s riscos de

negaocio.

No decurso do corrente ano, por forma a determinar o
valor recuperdvel dos investimentos efetuados, o Grupo
CTT realizou, com efeitos a 31 de dezembro de 2015 e
de 2014, testes de imparidade com base nos seguintes

pressupostos:

2015

Empresa Atividade

Base de determinacao

Periodo
explicito para

do valor recuperavel )
fluxos caixa
Tourline Express Mensajeria, SLU CEP e Logistica Equity Value/DCF 5anos
Mailtec Comunicagao, S.A. Servico documental Equity Value/DCF 5anos
Payshop Portugal, S.A. Gestdo rede pontos pagamento Equity Value/DCF 5anos
2014
Base de determinacao Periodo
Empresa Atividade nac explicito para
do valor recuperavel .
fluxos caixa
Tourline Express Mensajeria, SLU CEP e Logistica Equity Value/DCF 5anos
Mailtec Grupo Servico documental Equity Value/DCF 5anos
Payshop Portugal, S.A. Gestao rede pontos pagamento Equity Value/DCF 5anos

0 decréscimo verificado na taxa de desconto (WACC) no periodo
findo em 31 de dezembro de 2015 resultou principalmente da
reducao ocorrida no spread das yields das obrigacdes do tesouro
portugués face as obriga¢des semrisco da zona Euro.

As projecBes dos fluxos de caixa basearam-se no desempe-
nho histérico e nos planos de negdcio a médio e longo prazo,
aprovados pelo Conselho de Administracdo. Na sequéncia desta
andlise de imparidade, o Grupo concluiu que em 31 de dezembro
de 2015 ndo se verificaram perdas por imparidade. No caso da
Tourline, o teste de imparidade realizado em 31 de dezembro de
2015 confirma a imparidade registada em 31 de dezembro de
2014 nao havendo qualquer impacto adicional a considerar.
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Taxade
desconto
(WACC)

10,00%

9,02%

9,85%

Taxade
desconto
(WACC)

9,86%

10,80%

10,30%

Taxade
crescimento na
perpetuidade

0,5%

0,5%

0,5%

Taxade
crescimento na
perpetuidade

0,5%

0,5%

0,5%

Relatdrio e Contas 2015
Em 31 de dezembro de 2015 e de 2014, as perdas por imparidade
registadas foram as seguintes:
2015
Montante Perdas por Perdas por "
Entidade a :\Ir: g: inicial do imparidade imparidade Alienacdes escg’ttllx a,:g:
quisic Goodwill do periodo acumuladas
Tourline Express Mensajeria. SLU 2005 20.671.985 - 20.671.985 - -
Payshop Mogambique. S.A. (a) 2008 235.946 - 235.946 - -
20.907.931 - 20.907.931 - -
2014
Montante Perdas por Perdas por "
Entidade a ﬁll: gz inicial do imparidade imparidade Alienagdes escgt":j z::g:
quisic Goodwiill do periodo acumuladas
Tourline Express Mensajeria. SLU 2005 20.671.985 16.592.248 4.079.737 - -
EAD - Empresa de Arquivo de Documentagdo. S.A. 2006 1.082.015 - 295.851 (786.164) -
Payshop Mogambique. S.A.? 2008 235.946 - 235.946 - -
21.989.946 16.592.248 4.611.534 (786.164) -

@ Detida pela empresa do Grupo Payshop Portugal, subsidiaria do Grupo CTT.

Foram realizadas analises de sensibilidade aos resultados dos
testes de imparidade efetuados nomeadamente as seguintes
varidveis-chave: (i) taxa de crescimento na perpetuidade e
(ii) taxas de desconto.

Os resultados das analises de sensibilidade para a Payshop,
e Mailtec Comunica¢do nao determinam a existéncia de indicios
deimparidade.

Maitec Comunicacio (mil Euros)
Variacdo do WACC e da Taxa de crescimento na perpetuidade (g)
WACC
Imparidade”
7.0% 8,0% 9,0% 10,0% 11,0%
0,00% 19.394 15774 12.959 10.707 8.866
0,25% 20.224 16.385 13.424 11.070 9.154
9 0,50% 21117 17.037 13.915 11451 9.457
0,75% 22.082 17.733 14.437 11.854 9.774
1,00% 23.127 18.479 14.991 12.278 10.108
* existe imparidade caso o valor seja negativo.
Payshop (mil Euros)
Variacdo do WACC e da Taxa de crescimento na perpetuidade (g)
WACC
Imparidade’
7.9% 8,9% 9,9% 10,9% 11,9%
0,00% 77.071 68.358 61.415 55.752 51.045
0,25% 79.242 70.029 62.735 56.817 51.920
g9 0,50% 81.562 71.799 64.125 57.933 52.833
0,75% 84.044 73.679 65.591 59.105 53.788
1,00% 86.708 75.678 67.140 60.336 54.786
* existe imparidade caso o valor seja negativo.
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10. Investimentos em Associadas

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014,
o detalhe dos “Investimentos em associadas” era como segue:

2015 2014

Multicert, S.A. 255.214 226.937
Urpacksur, SL 481 481
255.695 227.418

Investimentos em empresas associadas

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, os investimentos em empresas associadas
apresentam os seguintes movimentos:

2015

. - Capital  Resultado % Participagdbes Provisdes Proporcaono
Sede Ativo Passivo | 6prio liquido detida financeiras (Nota27) resultado

Empresas associadas:
Multicert - Servicos de Certificacdo oy, 2767973 1491901 1162488 113584  20% 255214 - 28277

Electrénica, S.A.@
Payshop Mogambique, S.A.© Maputo - Mogambique nd. nd. nd. nd. 35% - 189.775 nd.
Mafelosa, SL 9@ Castellon - Espanha nd. nd. nd. nd. 25% - - nd.
Urpacksur©@ Espanha nd. nd. nd. nd. 30% 481 - nd.
255.695 189.775 28.277
2014

. - Capital  Resultado % Participagdes Provisdes Proporgaono
Sede Ativo Passivo préprio liquido detida financeiras (Nota27) resultado

Empresas associadas:
Multicert - Servicos de Certiicacdo | jgpn 3300404 2165716 3122809  (37.161)  20% 226937 - (7432

Electrénica, S.A. @

Payshop Mogambique, S.A.© Maputo - Mogambique n.d. n.d. n.d. n.d. 35% - 215.772 n.d.
Mafelosa, SL 9@ Castellon - Espanha nd. nd. nd. nd. 25% - - nd.
Urpacksur©@ Espanha nd. nd. nd. nd. 30% 481 - nd.
227418 215.772 (7.432)

@Valores de dezembro 2014.

® Empresa participada Payshop Portugal, que se encontra atualmente em processo de liquidacao.

@ Empresa participada Tourline Express Mensajeria.
@ Empresas sem atividade comercial.

O montante de 28.277 Euros refere-se a parcela do resultado de
2014 que nao foi registado naquele exercicio. Por falta de infor-
macao financeira mais atualizada nao foi efetuado qualquer outro
registo relativo a participacdo da Multicert, S.A..
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0 montante de (7.432) Euros diz respeito, no periodo findo em
31 de dezembro de 2014, a proporcao do resultado a setembro
de 2014. Foi igualmente reconhecido o valor de (240.167)
Euros relativo ao resultado de 2013 que nao tinha sido registado
naquele exercicio.

11. Outros investimentos

Os outros investimentos dizem respeito a instrumentos de
capitais nao cotados cujo justo valor ndo pode ser mensurado
com fiabilidade. O montante destes instrumentos registados ao
custo a 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014,
eram os seguintes:

Empresa Sede
IPC - International Post Corporation Bruxelas - Bélgica

Eurogiro Network

CEPT Copenhaga - Dinamarca

Tagus Park Lisboa - Portugal

No periodo em analise, nao foi reconhecida qualquer imparidade
nestes investimentos.

N3o existiam precos de mercado disponiveis para os investi-
mentos mencionados e também ndo é possivel determinar o
justo valor recorrendo a transacdes compardveis. O Grupo ndo
mensurou os instrumentos através de cash flows descontados
uma vez que estes ndo podiam ser determinados com fiabilidade.

A data da preparacio das demonstracdes financeiras, o Grupo
nao pretende alienar qualquer um destes investimentos.

12. Gestao deriscos financeiros

As atividades do Grupo acarretam exposi¢ao a riscos financeiros.
Por risco financeiro, entende-se a probabilidade de se obterem
resultados diferentes do esperado, sejam estes positivos ou
negativos, alterando de forma material e inesperada o valor patri-
monial do Grupo. A gestao desterisco visa minimizar, entre outros
aspetos, os efeitos adversos da imprevisibilidade dos mercados
financeiros no desempenho financeiro do Grupo.

A gestao dos riscos financeiros integra o Sistema de Gestdo
do Risco do Grupo com reporte direto a Comissao Executiva.
As direcdes de Finangas e Risco e Contabilidade e Tesouraria
asseguram a gestao centralizada das operacdes de financia-
mento, das aplicacdes dos excedentes de tesouraria, das transa-
¢des cambiais assim como a gestao do risco de contrapartes do
Grupo e amonitoriza¢ao do risco cambial, de acordo com politicas
aprovadas pela Comissao Executiva. Adicionalmente, sao res-
ponsdveis pela identificacdo, quantificacdo e pela proposta e
implementacao de medidas de mitigacdo dos riscos financeiros
a que o Grupo se encontra exposta. O Grupo tem em desenvolvi-
mento um sistemaintegrado de gestao de riscos.

Copenhaga - Dinamarca

Relatdrio e Contas 2015
2015 2014
6.157 6.157
124.435 124.435
237 237
975.982 975.982
1.106.812 1.106.812

Dos riscos financeiros destacam-se os riscos de crédito, os riscos
de mercado, de taxa de juro e cambial, e os riscos de liquidez.

Riscos de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco
de uma contraparte falhar nas suas obriga¢@es contratuais, resul-
tando em perdas financeiras para o Grupo. No Grupo o risco de
crédito situa-se essencialmente nas contas a receber de clientes
e outros devedores, relacionados com a sua atividade operacional
e de tesouraria.

O agravamento das condicdes econémicas ou as adversidades
que afetem as economias podem originar dificuldade ou incapa-
cidade dos clientes para saldar as suas obriga¢des, com eventuais
efeitos negativos nos resultados do Grupo. Neste sentido, tem
sido desenvolvido um esforco na reducao do prazo médio de
recebimentos e do montante de crédito concedido a clientes.

A gestao do risco de crédito assenta num conjunto de normas
e orientacdes que constitui o Regulamento de Concessdo de
Crédito a Clientes (RCCC) e abrange os processos de concessao
do crédito, monitoriza¢ao e cobranga da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestao do Risco do
Grupo, esta definida uma metodologia de avaliacao do risco de
crédito que permite aferir a priori, com base na informacao disponi-
vel no momento, a capacidade do cliente vir a cumprir todas as suas
obrigacdes nos prazos e condi¢des estabelecidos. Com base nessa
avaliacdo é determinado o montante maximo de crédito a conceder
ao cliente, cuja evolucdo é acompanhada periodicamente.

45



e ctt

O risco de crédito nas contas a receber é monitorizado numa
base regular por cada um dos negdcios do Grupo e acompanhado
mensalmente em sede de Comissao de Crédito com o objetivo
de limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo
perfil e antiguidade da conta areceber, acompanhando a evolucao
do nivel de crédito concedido, e analisando a recuperabilidade dos
valores areceber.

As perdas de imparidade para as contas a receber sao calcula-
das considerando essencialmente: (i) a antiguidade das contas a
receber; (ii) o perfil de risco do cliente; e (iii) a condicdo financeira
do cliente.

O movimento das perdas de imparidade das contas a receber
encontra-se divulgado nas Notas 19 e 37.Em 31 de dezembro de
2015, o Grupo entende que as perdas por imparidade em contas
a receber se encontram adequadamente estimadas e relevadas
nas demonstragdes financeiras consolidadas.

Adicionalmente, no ambito das atividades de tesouraria, o risco
financeiro resulta essencialmente dos investimentos efetuados pelo
Grupo. Com o objetivo de reduzir este risco, a politica do Grupo € ade
investir em aplica¢bes de curto/meédio prazo, junto de diversas ins-
tituicdes financeiras e todas com rating relativo de crédito elevado
(tendo em conta o rating da Repuiblica Portuguesa).

A qualidade de risco de crédito do Grupo, em 31 de dezembro
de 2015, associada a este tipo de ativos (Caixa e Equivalentes
conforme Nota 17, com excecdo do valor de caixa), cujas contra-
partes sejam instituicbes financeiras, detalha-se como se segue:

Rating ¥ 2015
Al 6.113
A2 120.006.242
A3 43.463
Bl 236.789.344
B2 128.799.819
Bal 37.126.081
Ba2 1.295
Baal® 31.088.972
Baa2 30.128
Ba3®@ 20.498.794
Caa2 1.155.814
Outros @ 672.829

576.218.894

@ Classificacdo atribuida pela Moody's.

@ Por conversao da classificagdo de BB- atribuida pela Standard&Poor’s.
@ Por conversao da classificacdo de BBB+ atribuida pela Fitch.

@ Qutros sem rating atribuido.
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Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 na
rubrica de “Caixa e equivalentes de caixa” havia aplicacdes de
tesouraria que totalizavam, respetivamente, 508.153.791 Euros
€498.232.900 Euros, respetivamente (Nota 17).

A tabela seguinte apresenta a exposicao mdaxima ao risco de
crédito associado a ativos financeiros detidos pelo Grupo. Os
valores representam apenas os ativos financeiros sensiveis ao
risco de crédito incluidos nas rubricas, pelo que os valores nao
reconciliam com os valores totais registados nas demonstracées
financeiras:

2015 2014

Outros ativos ndo correntes 601.103 790.601
Contas areceber 124.355.641 131.682.269
Outros ativos correntes 12.590.310 16.272.945
Caixa e equivalentes a caixa 576.218.894 627.995.792
713.765.948 776.741.607

Risco taxa de juro

O risco de taxa de juro esta essencialmente relacionado com os
juros obtidos com a aplicacdo dos excedentes de tesouraria. Os
ganhos resultantes das operacfes financeiras sao importantes,
pelo que as alteracdes das taxas de juro tém umimpacto direto na
receita financeira do Grupo.

Com o propésito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro,
o Grupo acompanha numa base regular e sistematica as tendén-
cias de mercado, com vista a alavancar a relacao prazo/taxa por
um lado e risco/rentabilidade por outro.

As aplicacbes dos excedentes de tesouraria, nos periodos findos
em 31 de dezembro de 2015 e 2014, beneficiaram de um rendi-
mento financeiro de 1.483.388 Euros e 4.225.231 Euros, respe-
tivamente (Nota 40). Adicionalmente, encontram-se registados
juros relativos a servicos financeiros na rubrica “Outros rendimen-
tos e ganhos operacionais”, nos exercicios de 2015 e 2014, no
montante de 516.707 Euros e 2.305.688 Euros, respetivamente
(Nota 33).

O Grupo contrata geralmente as suas aplicacdes a taxas fixas,
sendo os seus financiamentos remunerados a taxa varidvel.
Devido ao reduzido montante dos seus financiamentos, o Grupo
acredita que o diferencial resultante entre os ativos financeiros a
taxa fixa e os passivos financeiros a taxa varidvel representa um
potencialimpacto pouco significativo na demonstracao dos resul-
tados consolidada.

Se as taxas de juro variassem 0,25 p.p., durante o periodo findo
em 31 de dezembro de 2015, o impacto em juros seria de 742
milhares de Euros (31 dezembro 2014: 3.818 milhares de Euros).

Risco cambial

Os riscos de taxa de cambio est3o relacionados com a existéncia
de saldos expressos em moeda distinta do Euro, particularmente
saldos decorrentes de transacBes com Operadores Postais
estrangeiros expressos em Direito de Saque Especial (DTS), e a
consequente flutuacdo do justo valor dos ativos e passivos finan-
ceiros em resultado de alteracdes nas taxas de cambio.

A gestao do risco cambial assenta ha monitorizacdo periédica do
grau de exposicao ao risco de taxa de cambio de ativos e passivos,
tendo como referéncia objetivos previamente definidos com
base na evolucdo das atividades do negdcio internacional. Em 31
de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a exposicao
liquida (ativo menos passivo) do Grupo ascendia, respetivamente a,
988.959DTS (1.258.777 Euros ataxade cambio€/DTS1,27283) e
2895.251 DTS(1.068.321 Euros ataxade cambio €/DTS1,19332).

Na andlise de sensibilidade efetuada aos saldos das contas a
receber e a pagar a Operadores Postais estrangeiros, em 31 de
dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, utilizando-se

Até1lano

Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 7.088.293
Contas a pagar 426.809.193
QOutros passivos correntes 30.650.178

Compromissos nao financeiros
Locagbes Operacionais (Nota 35) 10.434.899

Compromissos financeiros

n3o contingentes @ 9.906.104
484.888.668
Até1lano

Passivos financeiros
Financiamentos obtidos 1.866.056
Contas a pagar 491.269.984
QOutros passivos correntes 18.037.952

Compromissos nao financeiros
Locagbes Operacionais (Nota 35) 9.345.242

Compromissos financeiros

ndo contingentes @ 494.954

521.014.188

Relatdrio e Contas 2015

como pressuposto uma valorizacao/desvalorizacao na taxa
de cambio €/DTS de 10%, o impacto em resultados seria, um
aumentode 125.878 Euros e de 106.832 Euros, respetivamente.

Risco Liguidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento,
como sejam as disponibilidades, os fluxos de caixa operacionais
e os fluxos de caixa obtidos de operac¢des de desinvestimento, de
linhas de crédito e de financiamento, ndo satisfizerem as necessi-
dades existentes, como sejam as saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento, os investimentos e a remune-
racao dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas
operacdes e nas disponibilidades de caixa, o Grupo entende que
tem capacidade para cumprir as suas obrigacoes.

As principais obrigacdes contratuais do Grupo CTT sdo as rela-
cionadas com o financiamento obtido (essencialmente locacdes
financeiras) e respetivos juros, as locacdes operacionais e outros
compromissos financeiros nao contingentes.

O quadro a seguir apresentado resume as obrigacdes contratuais
esperadas e compromissos financeiros em 31 de dezembro de
2015 e 31 de dezembro de 2014 que ndo reconciliam com o
balanco consolidado:

2015
Mais de 1 ano e Mais de 5 anos Total
menos de 5 anos
1.037.265 - 8.125.558
- - 426.809.193
- - 30.650.178
16.618.420 - 27.053.319
- - 9.906.104
17.655.685 - 502.544.353
2014
Mais de 1 ano Mais de 5 anos Total
emenos de 5 anos
1.926.723 - 3.792.779
- - 491.269.984
- - 18.037.952
14.456.925 - 23.802.167
- - 494.954
16.383.648 - 537.397.836

' Os compromissos financeiros ndo contingentes referem-se essencialmente a fornecedores de ativos fixo, com contratos ja assinados, e que o passivo ndo se encontra

reconhecido no balango (Notas 5 e 6).
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Risco de capital

O Grupo procura manter um nivel de capitais préprios adequado
que lhe permita ndo sé assegurar a sua continuidade e desenvol-
vimento, como também proporcionar uma adequada remunera-
¢do para os seus acionistas e a otimizacdo do custo de capital.

Por forma a manter ou ajustar a sua estrutura de capital, o Grupo
podera ajustar o montante dos dividendos a pagar, emitir divida
ou vender ativos para reduzir divida.

O equilibrio da estrutura de capital € monitorizado com base
no racio de solvabilidade, calculado de acordo com a seguinte
férmula: Capital Préprio/Passivo.

2015

. Perdas por

Quantia bruta imparidade

Mercadorias 4.618.877 1.397.098

Matérias-primas, subsidiarias 670.454 565513
e de consumo

Adiantamentos por conta 128395 ~

de compras
7.417.726 1.962.611

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o detalhe do “Custo com as mercadorias
vendidas e as matérias consumidas” foi o seguinte:

Durante os periodos findos em 31 de dezembrode 2015eem 31
de dezembro de 2014, o Grupo seguiu como estratégia, a manu-
tencdo do seu nivel de racio de solvabilidade superior a 35%.
Os racios de solvabilidade em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, sdo como seguem:

2015 2014
Capital préprio 251.834.754 249.209.645
Passivo total 867.637.454 931.786.978
Valores de terceiros 324.650.604 385.678.898
Solvabilidade ajustado 46,4% 45,6%

@ Capital proprio/(Passivo total - Valores de terceiros incluidos em Caixas
e equivalentes de caixa).

13.Inventarios

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014,
os “Inventdrios” do Grupo apresentam o seguinte detalhe:

2014
Quantia Quantia Perdas por Quantia
liquida bruta imparidade liquida
3.221.779 5.240.512 1.527.827 3.712.685
2.104.941 2.716.730 676.836 2.039.894
128.395 32.698 - 32.698
5.455.115 7.989.940 2.204.663 5.785.277

2015

Matérias-primas,

Mercadorias subsididrias, consumo Total
Saldo inicial 5.240.512 2.716.730 7.957.242
Compras 13.256.802 3.206.079 16.462.881
Ofertas de inventarios (128.047) (22.249) (150.296)
Regulariza¢bes de inventarios (358.796) (305.354) (664.150)
Saldo final (4.618.877) (2.670.454) (7.289.331)
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 13.391.594 2.924.752 16.316.346
2014
. Matérias-primas, {\lteragéo
Mercadorias subsidirias, consumo do Perlmt?tro (~1e Total
Consolidacao
Saldo inicial 5.018.085 3.410.775 (30.453) 8.398.407
Compras 13.868.917 3.528.006 - 17.396.923
Ofertas de inventarios (39.334) (24.807) - (64.141)
Regularizagdes de inventarios (265.997) (509.452) - (775.449)
Saldo final (5.240.512) (2.716.730) - (7.957.242)
Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas 13.341.159 3.687.792 (30.453) 16.998.498
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Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido em “Perdas de impa-
ridade acumuladas de inventarios” (Nota 19) foi como segue:

Saldo inicial
Mercadorias 1.527.827
Matérias-primas. subsididrias e de consumo 676.836
2.204.663
Saldo inicial
Mercadorias 1.812.893
Matérias-primas, subsididrias e de consumo 685.925
2.498.818

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro
de 2014, foram registadas perdas por imparidade de inventarios,
liquidas de reversdes no montante de, respetivamente, (203.851)
Euros e (289.408) Euros, na rubrica de “Imparidade de inventarios e
contas areceber (perdas/reversdes)” (Nota 37).

Relatorio e Contas 2015
2015
Aumentos Reversdes Utilizacoes Saldo final
36.874 (129.402) (38.201) 1.397.098
35.091 (146.414) - 565.513
71.965 (275.816) (38.201) 1.962.611
2014
Aumentos Reversdes Utilizacoes Saldo final
43.671 (323.990) (4.747) 1.527.827
4.863 (13.952) - 676.836
48.534 (337.942) (4.747) 2.204.663

14. Contas a Receber

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, arubrica
de“Contas areceber” apresentava a seguinte composicdo:

2015 2014

Clientes 124.355.641 131.682.077
Empresas associadas - 192
124.355.641 131.682.269

Clientes

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a anti-
guidade do saldo de clientes é detalhada como segue:

2015 2014
Quantia bruta I::Exi:':ﬁ: escg;lal‘;:;: Quantia bruta I::E?:::ﬂ: escgt_l:li;:;:
liquida liquida
Correntes

Nao vencido 68.617.967 - 68.617.967 63.040.222 151.682 62.888.540

Vencido
0-30dias 10.721.851 - 10.721.851 17.089.136 105.192 16.983.944
30-90dias 11.622.753 - 11.622.753 10.948.465 211.018 10.737.447
90-180dias 5.308.371 - 5.308.371 5512173 395193 5.116.980
180-360dias 11.320.671 875.685 10.444.986 13.167.307 2.831.679 10.335.628
>360 dias 48.501.197 30.861.483 17.639.714 52.423.561 26.804.022 25.619.539
156.092.809 31.737.168 124.355.641 162.180.863 30.498.785 131.682.077

M'0s montantes relativos a operadores estrangeiros, ainda que se encontrem em aberto ha mais de 360 dias, apresentam-se dentro do prazo normal para apresentagao

eregularizagao de contas.
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O valor escriturado liquido do saldo de clientes com antiguidade
superior a 360 dias decompde-se do seguinte modo:

2015 2014
Clientes nacionais 396.387 2.673.966
Operadores estrangeiros 17.243.327 22.945.573
Total 17.639.714 25.619.539

Operadores estrangeiros

valores a pagar (Nota 28) (16.456.906) (21.714.470)

A rubrica operadores estrangeiros refere-se aos recebimentos pela
distribuicdo em Portugal de trafego postal com origem em paises
terceiros.

Estas operacbes enquadram-se no ambito da regulamentacdo da
Unido Postal Universal (UPU), que prevé a apresentacdo de contas
numa base anual, o qual, portanto, apenas é efetuado ap6s o final do
ano, originando assim um montante significativo de saldo de clientes
em aberto ha mais de 360 dias. Acresce mencionar que a referida
regulamentacdo estipula um prazo até 22 meses para apresentacao
das contas pelo que os saldos dos operadores estrangeiros refletem
uma situacao expectavel no quadro deste negdcio especifico.

Ainda ao abrigo da regulamentacao da UPU, as contas entre
Operadores estrangeiros sao liquidadas por encontro de
contas.

Saldo inicial Aumentos
Clientes 30.498.785 4.625.870
30.498.785 4.625.870
Saldo inicial Aumentos
Clientes 24.361.985 7.575.359
24.361.985 7.575.359

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, foram registadas perdas por impari-
dade (aumentos liquidos de reversdes) de contas a receber no
montante de, respetivamente, 2.599.910 Euros e 6.700.175
Euros, na rubrica de “Imparidade de inventarios e contas a receber
(perdas/reversdes)” (Nota 37).
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O risco de crédito é mitigado pelos saldos a pagar as mesmas
entidades e pelos adiantamentos por conta dos recebimentos
liquidos do ano (Nota 28).

Relativamente ao saldo de clientes nacionais, é constituido essen-
cialmente por dividas de entidades publicas, a que se juntam clientes
que sao simultaneamente fornecedores e com os quais se efetuam
encontros de contas, e clientes com planos de pagamento de divida.

Considerando o universo de clientes nacionais, o nivel de cobertura
das dividas de clientes por garantias bancarias e depositos prévios
de clientes reduziu de 1,0% no final de 2014 para 0,8% em 31 de
dezembro de 2015.

2015 2014
Depésitos prévios 647.495 894.069
Garantias bancarias 43.663 83.753
Total 691.159 977.822

Imparidade de clientes

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido em “Perdas de impa-
ridade acumuladas " (Nota 19) foi como segue:

2015
Alteracao do
Reversdes Utilizacoes perimetro de Saldo final
consolidacao
(2.025.960) (1.361.526) - 31.737.169
(2.025.960) (1.361.526) - 31.737.169
2014
Alteracao do
Reversdes Utilizacoes perimetro de Saldo final
consolidacao
(875.184) (497.000) (66.375) 30.498.785
(875.184) (497.000) (66.375) 30.498.785

15. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014,
a rubrica "Diferimentos” do ativo corrente e do passivo corrente
e ndo corrente apresentava a seguinte composicao:

Diferimentos ativos
Correntes
Rendas a pagar
Subsidios de Refei¢do
Compensacao Acordo Complementar AE CTT

Outros

Diferimentos passivos
N3o correntes
Mais-valias diferidas
Comissoes diferidas

Subsidios ao investimento

Correntes
Mais-valias diferidas
Carregamentos Phone-IX
Comissoes diferidas
Acordo Altice
Subsidios ao investimento

Outros

Em exercicios anteriores a Empresa alienou um conjunto de
imodveis, relativamente aos quais celebrou posteriormente
contratos de arrendamento. As mais-valias apuradas naquela
alienacdo foram diferidas, e sdo reconhecidas no periodo de
duracao dos contratos de arrendamento.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014 foram reconhecidos em “Outros rendimentos
e ganhos operacionais” na demonstra¢ao consolidada dos resul-
tados 1.511.128 Euros, em ambos os periodos, relativos aquelas
mais-valias.

Em 2014 os CTT celebraram um contrato com a Cetelem, o qual
implicou um recebimento de 3 milhdes de Euros ho momento
da assinatura do contrato, dos quais 1 milhao de Euros, cor-
respondentes a um direito de entrada foi reconhecido no inicio
do contrato, sendo os restantes 2 milhdes de Euros relativos a
comissdes nao reembolsaveis, reconhecidos ao longo do periodo
do contrato. Em 31 de dezembro de 2015 encontrando-se
diferido um montante de 1.400.000 Euros.

Relatdrio e Contas 2015
2015 2014
1.293.761 1.313.235
1.701.736 1.698.085
1.457.575 -
3.715.517 2.681.575
8.168.589 5.692.895
3.677.282 6.076.311
1.000.000 -
339.294 350.496
5.016.576 6.426.807
2.399.029 2.399.029
206.329 258.669
400.000 1.800.000
9.583.333 -
11.201 11.201
1.145.538 1.033.284
13.745.430 5.502.183
18.762.006 11.928.989

Na sequéncia do Memorando de entendimento celebrado com
a Altice e tendo o processo de aquisicao da PT Portugal, pela
Altice, sido concluido, os CTT receberam o valor correspondente
a0 pagamento inicial acordado, o qual esta a ser reconhecido em
resultados ao longo do periodo de exclusividade para negociar
as eventuais parcerias definidas. No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015 foram reconhecidos em “Outros rendimentos
e ganhos operacionais” 5.416.667 Euros relativos a este contrato.

16. Ativos nao correntes detidos para venda
e operacdes descontinuadas

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014,
o Grupo nao apresentava ativos nao correntes classificados como
detidos para venda, nem existiam operac6es classificadas como
operacdes descontinuadas.
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17. Caixa e equivalentes de caixa

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a caixa
e seus equivalentes que inclui numerario, depdsitos bancarios
imediatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesouraria no
mercado monetario, liquidas de descobertos bancarios e de
outros financiamentos de curto prazo equivalentes, detalha-se
como segue:

Numerario

Depésitos bancarios imediatamente mobilizéveis
Depésitos a ordem no Banco de Portugal

Ativos financeiros disponiveis para venda
Depdsitos a prazo

Caixa e seus equivalentes (Balango)
Descobertos bancarios

Caixa e seus equivalentes (Demonstragao de Fluxos de Caixa)

18. Outros ativos Correntes e nao Correntes

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, as
rubricas “Outros ativos ndo correntes” e “Outros ativos correntes”
apresentavam a seguinte composicao:

N&o corrente
Adiantamentos ao pessoal
Outros valores areceber do pessoal
Emprestimo INESC
Fundo compensacao trabalho
Outros ativos ndo correntes

Imparidade

Corrente
Adiantamento a fornecedores
Adiantamentos ao pessoal
Empréstimo INESC
Servigos financeiros postais
Estado e outros entes publicos IVA
Devedores por acréscimo de rendimentos
Montantes cobrados em nome dos CTT
Garantias
Reembolsos CGA
Adiantamentos a advogados
Devedores por ativos vendidos
Outros ativos correntes

Imparidade

52

2015
27.430.823
67.920.196

15.847
129.060
508.153.791
603.649.717

603.649.717

2015

466.086
1.558.326
347.021
49.527
191.853
(2.011.710)
601.103

31.205
2.736.705
49.740
6.372.504
2.523.671
4.784.068
1.211.810
232.289
11.598
143.603
124734
13.195.073
(8.480.056)
22.936.943

2014
36.573.952
129.762.892

498.232.900
664.569.744

664.569.744

2014

512.079
1.699.523
371.891

(1.792.892)
790.601

101.457
2.776.653
49.740
12.352.806
290.714
2.703.244
2.791.459
360.977
302.004
162.686
137.054
10.268.251
(9.511.662)
22.785.382

Os montantes registados na rubrica “Servicos financeiros postais”
respeitam a valores a receber referentes a resgates de produtos
de aforro e a comercializagdo de seguros.

Devedores por acréscimos de rendimentos

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 dezembro de 2014, os
devedores por acréscimos de rendimentos referem-se a espe-
cializacdes de juros, valores a faturar, produtos filatélicos, agentes
filatélicos e outros valores.

Imparidade

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido em “Perdas de impa-
ridade acumuladas de outros ativos ndo correntes e correntes”
(Nota 19), foi como segue:

Saldo inicial Aumentos

Outras contas areceber 10.882.923 539.816
Empréstimo INESC 421631 -
11.304.554 539.816

Saldo inicial Aumentos

Outras contas a receber 10.394.977 1.539.178
Empréstimo INESC 1.447.353 -
11.842.330 1.539.178

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, foram registadas perdas por imparidade
(aumentos liquidos de reversdes) de "“Outros ativos correntes e
ndo correntes” no montante de (985.625) Euros e (533.502)
Euros, respetivamente, na rubrica de “Imparidade de inventarios
e contas areceber (perdas/reversdes)” (Nota 37).

Reversdes
(1.500.571)
(24.870)

(1.525.441)

Reversdes
(1.046.957)
(1.025.722)

(2.072.679)

2015

2014

Utilizacoes

(9.530)

(9.530)

Utilizacoes

(4.275)

(4.275)

Relatdrio e Contas 2015

Transferéncias

182.366

182.366

Transferéncias

Saldo final
10.095.004
396.761

10.491.765

Saldo final
10.882.923
421.631

11.304.554
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19. Perdas por Imparidade Acumuladas

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31
de dezembro de 2014, verificaram-se os seguintes movimentos

nas rubricas de imparidade:

Saldo inicial
Outros ativos ndo correntes (Nota 18)
Outras contas areceber 1.421.001
Empréstimo INESC 371.891
1.792.892
Clientes e Outros ativos correntes
(Notas 14 e 18)
Clientes 30.498.785
Outras contas areceber 9.461.922
Empréstimo INESC 49.740
40.010.447
Inventdrios (Nota 13)
Mercadorias 1.527.827
Matérias-Primas subs. e de consumo 676.836
2.204.663
44.008.002
Saldo inicial
Outros ativos ndo correntes (Nota 18)
Outras contas areceber 1.296.044
Empréstimo INESC 1.397.613
2.693.657
Clientes e Outros ativos correntes
(Notas 14 e 18)
Clientes 24.361.985
Outras contas areceber 9.098.933
Empréstimo INESC 49.740
33.510.658
Inventdrios (Nota 13)
Mercadorias 1.812.893
Matérias-Primas subs. e de consumo 685.925
2.498.818
38.703.133

Aumentos

51.835

51.835

4.625.870
487.981

5.113.851

36.874
35.091
71.965
5.237.651

Aumentos

124.957

124.957

7.575.359
1.414.221

8.989.580

43671
4.863
48.534
9.163.071

As perdas por imparidade relacionadas com ativos fixos tangiveis,
propriedades de investimento e goodwiill, encontram-se detalha-

das, respetivamente nas Notas 5,7 e 9.
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2015

Reversdes

(24.870)
(24.870)

(2.025.960)
(1.500.571)

(3.526.531)

(129.402)
(146.414)
(275.816)
(3.827.217)

2014

Reversdes

(1.025.722)
(1.025.722)

(875.184)
(1.046.957)

(1.922.141)

(323.990)
(13.952)
(337.942)
(3.285.805)

Utilizacoes

(1.361.526)
(9.530)

(1.371.056)

(38.201)

(38.201)
(1.409.257)

Utilizacoes

(497.000)
(4.275)

(501.275)

(4.747)

(4.747)
(506.022)

Transferéncias

182.366

182.366

182.366

Alteracao do
perimetro de
consolidacao

(66.375)

(66.375)

(66.375)

Saldo final

1.472.836
347.021
1.819.857

31.737.169
8.622.168
49.740
40.409.077

1.397.098
565.513
1.962.611
44.191.545

Saldo final

1.421.001
371.891
1.792.892

30.498.785
9.461.922
49.740
40.010.447

1.527.827
676.836
2.204.663
44.008.002

Relatdrio e Contas 2015

20. Capital

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014
0s acionistas da Empresa com participacdes iguais ou superiores
a 2%, resumem-se como segue:

Em 31 dedezembrode 2015 o capital social da Empresa é composto
por 150.000.000 a¢des com o valor nominal de 0,50 Euros cada.
O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado.

2015
Acionista N2 acdes % Valor nominal
Standard Life Investments Limited 9.910.580 6,607% 4.955.290
Ignis Investment Services Limited 97.073 0,065% 48.537
Standard Life Investments (Holdings) Limited Total 10.007.653 6,672% 5.003.827
Manuel Carlos de Mello Champalimaud 33.785 0,023% 16.893
Gestmin SGPS, S.A. @ 7.766.215 5177% 3.883.108
Manuel Carlos de Mello Champalimaud Total 7.800.000 5,200% 3.900.000
Artemis Fund Managers Limited (3) 7.433.817 4,956% 3.716.909
Artemis Investment Management LLP 276.892 0,185% 138.446
Artemis Investment Management LLP Total 7.710.709 5,140% 3.855.355
Allianz Global Investors Europe GmbH (AGIE) ¥ Total 7.552.637 5,035% 3.776.319
A.A.-FORTIS-ACTIONS PETITE CAP. EUROPE © 226.096 0,151% 113.048
BNP PARIBAS A FUND European Multi-Asset Income 241.969 0,161% 120.985
BNP PARIBAS B PENSION BALANCED © 675.151 0,450% 337.576
BNP PARIBAS B PENSION GROWTH® 89.950 0,060% 44975
BNP PARIBAS B PENSION STABILITY © 42.617 0,028% 21.309
BNP PARIBAS L1 MULTI-ASSET INCOME © 287.384 0,192% 143.692
BNP PARIBAS SMALLCAP EUROLAND © 1.569.016 1,046% 784.508
Merck BNP Paribas European Small Cap 97.607 0,065% 48.804
METROPOLITAN-RENTASTRO GROWTH © 159.111 0,106% 79.556
PARVEST EQUITY EUROPE SMALL CAP ® 3.863.880 2,576% 1.931.940
PARWORLD TRACK EUROPE SMALL CAP ©® 5.004 0,003% 2.502
Stichting Bewaar ANWB - Eur Small Cap © 149.732 0,100% 74.866
Stichting Pensioenfonds Openbare Bibliotheken 130.657 0,087% 65.329
BNP Paribas Investment Partners, Limited Company © Total 7.538.174 5,025% 3.769.087
Kames Capital plc © 2.045.003 1,363% 1.022.502
Kames Capital Management Limited © 3.096.134 2,064% 1.548.067
Aegon NV © Total 5.141.137 3,427% 2.570.569
Norges Bank Total 3.143.496 2,096% 1.571.748
F&C Asset Management plc 7 3.124.801 2,083% 1.562.401
Bank of Montreal Total 3.124.801 2,083% 1.562.401
Henderson Global Investors Limited © 3.037.609 2,025% 1.518.805
Henderson Group plc ® Total 3.037.609 2,025% 1.518.805
CTT, S.A. (acdes préprias) © Total 200.177 0,133% 100.089
Restantes acionistas Total 94.743.607 63,162% 47.371.804
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

L Empresa detida pela Standard Life Investments (Holdings) Limited.

? Participacdo qualificada imputavel, direta e indiretamente, ao Sr. Manuel Carlos de Mello Champallimaud.

3 Empresa detida pela Artemis Investment Management LLP.

4 Anteriormente denominada: Allianz Global Investors Europe GmbH.

5" A participagdo qualificada do BNP Paribas Investment Partners representa 5,025% do capital social dos CTT e 4,773% dos direitos de voto (v. comunicado CTT de 18-12-
2015). Participagdo detida através dos seguintes fundos geridos pelo BNP Paribas Investment Partners: A.A.-FORTIS ACTIONS PETITE CAP. EUROPE; BNP PARIBAS A FUND
European Multi-Asset Income; BNP PARIBAS B PENSION BALANCED; BNP PARIBAS B PENSION GROWTH; BNP PARIBAS B PENSION STABILITY; BNP PARIBAS L1 MULTI-
ASSET INCOME; BNP PARIBAS SMALLCAP EUROLAND; Merck BNP Paribas European Small Cap; METROPOLITAN-RENTASTRO GROWTH; PARVEST EQUITY EUROPE SMALL
CAP; PARWORLD TRACK EUROPE SMALL CAP; Stichting Bewaar ANWB - Eur Small Cap; Stichting Pensioenfonds Openbare Bibliotheken.

© A partir de 1 de janeiro de 2015, em resultado de reestruturacdo societaria, as carteiras que se encontravam sob gestao da Kames Capital Management Limited (subsidiaria
daKames Capital plc) foram transferidas, encontrando-se sob gestdo da Kames Capital plc. Participagdo qualificadaimputavel a seguinte cadeia de entidades: (i) Kames Capital
Holdings Limited, que detém 100% da Kames Capital plc; (i) Aegon Asset Management Holding BV, que detém 100% da Kames Capital Holdings Limited; e (ii) Aegon NV, que
detém 100% da Aegon Asset Management Holding BV.

7 Participacdo imputavel a F&C Asset Management plc enquanto entidade com a qual a F&C Management Limited, a F&C Investment Business Limited e a F&C Managers
Limited se encontram em relagdo de dominio. A F&C Asset Management plc encontra-se sob o dominio da BMO Global Asset Management (Europe) Limited que, por sua vez,
se encontra sob o0 domihio do Banco de Montreal.

® O Henderson Group plc é a empresa-mae da Henderson Global Investors Limited. Todos os direitos de voto sdo imputaveis a Henderson Global Investors Limited. Segundo
comunicacao de 8 de janeiro a Henderson Global Investors Limited deixou de deter uma participagao qualificadanos CTT.

9 Os direitos de voto inerentes as agdes proprias detidas pela Sociedade encontram-se suspensos por forca do artigo 3242 do Cédigo das Sociedades Comerciais (CSC).

(
¢
&
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Relatdrio e Contas 2015

Periodo/Data de Vencimento/ N.2 de acdes/direitos de voto que podem ser adquiridos % de direitos de voto que podem ser obtidos caso

Exercicio/Conversao caso o instrumento financeiro seja exercido/convertido o instrumento financeiro seja exercido/convertido
25-Nov-2019 2.453 0,0016%
22-Nov-2019 1.278 0,0009%
4-Dez-2024 506.660 0,3378%
4-Dez-2024 4.869 0,0032%
9-Dez-2024 600 0,0004%
23-Set-2024 11.502 0,0077%
26-Set-2024 360.000 0,2400%
11-Nov-2024 1.024 0,0007%
Total de direitos de voto 888.386 0.59%

2014
Acionista N2 acdes % Valor nominal
Standard Life Investments Limited 9.910.580 6,607% 4.955.290
Ignis Investment Services Limited 97.073 0,065% 48.537
Standard Life Investments (Holdings) Limited Total 10.007.653 6,672% 5.003.827
Kames Capital plc @ 2.045.003 1,363% 1.022.502
Kames Capital Management Limited @ 3.096.134 2,064% 1.548.067
Aegon NV @ Total 5.141.137 3,427% 2.570.569
Allianz Global Investors Europe GmbH (AGIE) ¥ Total 4.695.774 3,131% 2.347.887
UBSAG® 3.705.257 2,470% 1.852.629
UBS Fund Management (Switzerland) AG ® 55.397 0,037% 27.699
UBS Fund Services (Luxembourg) AG © 57.770 0,039% 28.885
UBS Global Asset Management (UK) Limited 8.330 0,006% 4.165
UBS Global Asset Management (Australia) Ltd 3.715 0,002% 1.858
UBS Group AG © Total 3.830.469 2,554% 1.915.235
Morgan Stanley & Co. International plc 7 3.553.396 2,369% 1.776.698
Morgan Stanley Total 3.553.396 2,369% 1.776.698
Pioneer Funds - European Equity Target Income © 613.645 0,409% 306.823
Pioneer Funds - Global Equity Target Income © 170.047 0,113% 85.024
Pioneer Funds - ABS Return European Equities 95.475 0,064% 47.738
Pioneer Funds - European Potential © 825.082 0,550% 412.541
Pioneer Funds - European Equity Value © 764.953 0,510% 382.477
Pioneer Funds - European Equity Market Plus © 15.876 0,011% 7.938
Pioneer Funds - European Research © 643.204 0,429% 321.602
UniCredit S.p.A. Total 3.128.282 2,086% 1.564.141
Artemis Fund Managers Limited ¢ 3.104.624 2,070% 1.552.312
Artemis Investment Management LLP Total 3.104.624 2,070% 1.552.312
FMRC-FMR CO..INC. @V 716.444 0,478% 358.222
FMR UK-FIDELITY MANAGEMENT & RESEARCH (U.K.) INC. ®V 2.379.854 1,587% 1.189.927
FMRLLC Total 3.096.298 2,064% 1.548.149
DSAM Partners LLP 42 3.096.079 2,064% 1.548.040
DSAM Cayman Ltd. Total 3.096.079 2,064% 1.548.040
Goldman Sachs International *
Goldman Sachs Asset Management. L.P. *®
Goldman Sachs Asset Management International “?
The Goldman Sachs Group. Inc. ¢ Total 3.019.750 2,013% 1.509.875
Restantes acionistas Total 107.326.538 71,551% 53.663.269
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

@ Empresa detida pela Standard Life Investments (Holdings) Limited.

@ A partir de 1 dejaneiro de 2015, emresultado de reestruturagdo societdria, as carteiras que se encontravam sob gestdo da Kames Capital Management Limited (subsididria daKames
Capital plc) foram transferidas, encontrando-se sob gestdo da Kames Capital plc.

® Participagdo qualificada imputavel a seguinte cadeia de entidades: (i) Kames Capital Holdings Limited, que detém 100% da Kames Capital plc; (ii) Aegon Asset Management Holding
BV, que detém 100% da Kames Capital Holdings Limited; e (jii) Aegon NV, que detém 100% da Aegon Asset Management Holding BV.

@ Em virtude da fusdo da Allianz Global Investors Luxembourg, S.A. (AGIL) com a Allianz Global Investors Europe (AGIE), passou a ser imputavel a AGIE a participagdo qualificada
mencionada.

5 Subsidiaria do UBS Group AG.

© Em resultado da aquisi¢ao do UBS AG pelo UBS Group AG, as a¢des do UBS AG foram transferidas para o UBS Group AG. As subsididrias do UBS AG passaram também a ser detidas
pelo UBS Group AG.

@ A empresa-mae é a Morgan Stanley e a cadeia de empresas entre a empresa-mae e 0 acionista € a seguinte: Morgan Stanley, Morgan Stanley International Holdings Inc., Morgan
Stanley International Limited, Morgan Stanley Group (Europe), Morgan Stanley UK Group, Morgan Stanley Investments (UK) e Morgan Stanley & Co. International plc.

® Fundo gerido pela Pioneer Investments Kapitalangesellschaft GmbH, nomeada pela Pioneer Asset Management, S.A., a qual € detida na totalidade pela UniCredit S.p.A.

9Fundo gerido pela Pioneer Investments Management Limited Dublin,nomeada pela Pioneer Asset Management, S.A., a qual € inteiramente detida pela UniCredit S.p.A.

(19 Empresa detida pela Artemis Investment Management LLP.

9 Empresa detida pelaFMRLLC.

2 A cadeia de empresas entre a empresa-mae e o acionista é a seguinte: DSAM Cayman Ltd, DSAM Cayman LP, DSAM Capital Partners Ltd e DSAM Partners LLP. A participacdo €
detida exclusivamente através de posicdo econémicalonga resultante da celebrag¢ao de um swap sobre a¢6es realizado ao balcdo, com data de negociacdo a 10 de setembro de 2014,
datadeliquidacdo al5 de setembro de 2014 e termo a 2 de setembro de 2015. A operacdo swap referida prevé aliquidagao financeira como op¢ao de liquidacdo.

@3 A cadeia de empresas controladas por meio das quais os direitos de voto e/ou os instrumentos financeiros sao efetivamente detidos é conforme segue: The Goldman Sachs
Group, Inc. (empresa-mae); Goldman Sachs (UK) L.L.C. (Controlada por The Goldman Sachs Group, Inc.); Goldman Sachs Group UK Limited (Controlada por Goldman Sachs (UK) L.L.C));
Goldman Sachs International (Controlada por Goldman Sachs Group UK Limited); Goldman Sachs Asset Management International (Controlada por Goldman Sachs Group UK Limited);
Goldman Sachs Asset Management, L.P. (Controlada por The Goldman Sachs Group, Inc). A participacdo inclui 1,42% correspondente a 2.131.364 de acdes dos CTT e 0,59% de
posicdo econémica longa via Contratos por Diferenca (CFD) relativos a 888.386 agdes. Os detalhes relativos aos CFD sao conforme segue:
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21. Acoes proprias, Reservas, outras variacoes
no capital proprio e resultados transitados

Acdes Préprias

Alegislacao comercial relativa a acdes proprias obriga a existéncia de
umareservanao distribuivel de montanteigual ao preco de aquisicao
dessas ac¢des, a qual se torna indisponivel enquanto essas agoes
permanecerem na posse da sociedade. Adicionalmente, as regras
contabilisticas aplicaveis determinam que os ganhos ou perdas na
alienacao de acdes proprias sejamregistados emreservas.

Em 31 de dezembro de 2015, existiam 200.177 ac¢bes proprias,
adquiridas em junho de 2015, representativas de 0,133% do capital
social.

As acdes proprias detidas pelos CTT, S.A. encontram-se dentro dos
limites estabelecidos pelos Estatutos da Sociedade e pelo Cédigo das
Sociedades Comerciais. Estas acdes encontram-se contabilizadas
a0 custo de aquisicao.

Os movimentos ocorridos no periodo findo em 31 de dezembro de
2015 foram como se segue:

Reservas legais

A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos 5% do resultado
liquido anual tem de ser destinado ao reforco da reserva legal, até
que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta reserva ndo é
distribuivel a ndo ser em caso de liquidacao da Empresa, mas pode
ser utilizada para absorver prejuizos depois de esgotadas as outras
reservas, ou incorporada no capital.

Reserva para acoes préprias (CTT,S.A.

Em 30 de setembro de 2015 esta rubrica inclui o montante de
1.873.125Euros relativos a constituicdo de umareservaindisponivel
deigual valor ao preco de aquisicao das acdes proprias detidas.

Qutras reservas

Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que nao
sejam impostas pela lei ou pelos estatutos, nem sejam constituidas
de acordo com contratos firmados pela Empresa.

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 regista
igualmente o valor reconhecido no ano relativo ao Plano de acdes
que constitui a remuneracado varidvel de longo prazo atribuida aos

Quantidade Valor Preco
médio membros executivos do Conselho de Administracdo no ambito do
Saldo em 31 de dezembro de 2014 - - - novo modelo de remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais
Aquisicdes 200177 1.873125 9,357 definido pela Comissdo de Vencimentos, no valor de 2.987.092

Alienacdes - - -

Saldo em 31 de dezembro de

2015 200.177 1.873.125 -

Reservas

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, arubrica
deReservas’ apresentava o seguinte detalhe:

2015 2014
Reservas legais 18.072.559 18.072.559
Reservas para agdes préprias (CTT,S.A)) 1.873.125 -
Outras reservas 13.438.428 13.701.407

33.384.112 31.773.967

Euros.
Resultados Transitados
No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 e no exercicio findo

em 31 de dezembro de 2014, realizaram-se 0s seguintes movi-
mentos narubrica de “Resultados transitados':
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2015 2014
Saldo inicial 84.374.563 83.367.465
Aplicacdo do resultado liquido do 77171128 61.016.067
periodo anterior . . : :
Distribuicao de dividendos
(Nota 22) (69.750.000) (60.000.000)
Ajustamentos em ativos
financeiros decorrentes 109.622 _
da aplicagdo do método ’
da equivaléncia patrimonial
Outros movimentos (177.319) (8.969)
Saldo final 91.727.994 84.374.563

Outras variaces no capital préprio

Os ganhos/perdas atuariais associados a beneficios pds-emprego,
bem como o correspondente imposto diferido, sao reconhecidos
nestalinha (Nota 26).

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, os movimentos ocorridos nesta rubrica foram
0s seguintes:

2015 2014
Saldo inicial (18.786.310) 24.548.756
Ganhos/perdas atuariais - Saude 114.181 (61.041.103)
Saldo final (18.644.832) (18.786.310)

22.Dividendos

De acordo com a proposta de dividendos que consta do Relatério e
Contas de 2014, foi proposta e aprovada, na Assembleia Geral que
ocorreu no dia 5 de maio de 2015, a distribuicao de dividendos no
montante de 69.750.000 Euros, referente ao periodo findo em 31
de dezembro de 2014, tendo o dividendo sido pago em 29 de maio
de2015.

Na Assembleia-Geral realizada em 5 de maio de 2014, foi aprovada
a distribuicao de um dividendo por acao de 0,40 Euros por acdo
(tendo por base as 150.000.000 aces existentes a 31.12.2013)
referente ao periodo findo em 31 de dezembro de 2013, tendo sido
pago o dividendo total de 60.000.000 Euros emmaio de 2014.

23.Resultados por acao

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro
de 2014, os resultados por acao foram calculados como segue:

2015 2014
Resultado liquido do periodo 72.065.283 77.171.128
N®médio de a¢des ordindrias 149.883.331 150.000.000
Resultado liquido por acdo:
Basico 0,48 0,51
Diluido 0,48 0,51
58

O ndmero médio de acdes € analisado como segue:

2015 2014
Acdes emitidas no inicio exercicio 150.000.000 150.000.000
Efeito acdes proprias 116.669 -
N*médio de acdes durante 149.883.331 150.000.000

o periodo

O resultado liquido por acdo basico € calculado dividindo o lucro con-
solidado atribuivel aos acionistas da Empresa pelo niimero médio de
acdes ordindrias que compdem o seu capital, excluindo o nimero
médio de a¢des proprias detidas pelo Grupo. Em 31 de dezembro de
2015, o nimero de agdes préprias em carteira € de 200.177, sendo
0 seu niimero médio no periodo findo em 31 de dezembro de 2015
de 116.6609, refletindo o facto das aquisicbes de agdes proprias ter
ocorrido emjunho de 2015.

Nao existem quaisquer fatores diluidores do resultado liquido por acdo.
24.Interesses nao Controlados
Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015 e no exercicio

findo em 31 de dezembro de 2014 realizaram-se os seguintes
movimentos eminteresses nao controlados:

2015 2014
Saldo inicial (323.703) 1.604.372
Distribuicdo de dividendos - (198.423)
Alienagdes - (1.395.678)
Outras variagdes 493.673 (6.482)
Saldo final 175.322 (323.703)

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, os inte-
resses ndo controlados sdo relativos as seguintes empresas:

2015 2014

Correio Expresso
de Mocambique, S.A. 175.322 (323.703)
175.322 (323.703)

25. Financiamentos Obtidos

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, arubrica
de “Financiamentos obtidos" apresentava o seguinte detalhe:

2015 2014

Passivo ndo corrente
Empréstimos bancdrios 95.241 -
Locacao financeira 940.281 1913118
1.035.522 1.913.118

Passivo corrente

Empréstimos bancdrios 6.028.197 824.650
Locacao financeira 1.049.958 955.484
Outros empréstimos - 65.936
7.078.155 1.846.070
8.113.677 3.759.188

A 31 de dezembro de 2015, as taxas de juro aplicadas aos
leasings financeiros encontravam-se entre 0,60% e 0,83% (31
de dezembro de 2014: entre 0,62% e 0,91%) e as taxas de juro
aplicadas a outros empréstimos encontravam-se entre 0,06% e
2,10% (31 de dezembro de 2014:0,56% e 3,84%).

Relatdrio e Contas 2015

Empréstimos bancdrios e outros empréstimos

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014,
o detalhe dos empréstimos bancdrios era o seguinte:

2015 2014
Montante utilizado Montante utilizado
Limite Limite

Entidade financiadora Corrente Nao corrente Corrente Nao corrente
Empréstimos bancarios
Banco Sabadell (Espanha) 400.000 - - 400.000 - -
BBVA (Espanha) 500.000 - - 500.000 - -
Millennium BCP (Espanha) 9.750.000 5.991.565 - 5.000.000 818911 -
BIM - (Mogambique) 218.270 - - 218.270 5.739 -
BIM - (Mogambique) 131.873 36.632 95.241
Outros empréstimos
Millennium BCP 5.000.000 - - 5.000.000 - -
Millennium BCP 250.000 - - 250.000 - -
Millennium BCP 150.000 - - 150.000 - -
BIM - (Mogambique) 77.861 B 77.861 65.936
Moza Banco (Mocambique) 25.954 - - 25.954 - -

16.503.958 6.028.197 95.241 11.622.085 890.586 -

Os financiamentos contraidos com entidades bancarias espanho-  Locacdes

las destinam-se a financiar a atividade operacional da subsidiaria
Tourline, sendo as taxas de juros praticadas referenciadas a Eonia.

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, o Grupo
mantém os seguintes bens emregime de locacdo financeira:

2015 2014

Custo perdzesﬁ:;i;?g::é escgtl:l a::g: Custo per(?aespi.::;iaar?g::é :eltrl?:;ts:z ;: escgtl:l ar:;i:

acumuladas acumuladas consolidacao
Terrenos e recursos naturais 9.425.895 815.990 8.609.905 9.651.895 815.990 (226.000) 8.609.905
Edificios e outras construcdes 4.963.685 1.397.118 3.566.567 5.641.685 1.296.022 (678.000) 3.667.663
Equipamento basico - - - 856.109 - (856.109) -
Equipamento de transporte 19.371 18.854 517 87.790 18.854 (68.419) 517
14.408.951 2.231.962 12.176.989 16.237.479 2.130.866 (1.828.528) 12.278.085

Os contratos mais significativos sdo os seguintes:

Os CTT sao locatarios em contrato de locagao financeira celebrado
com IMOLEASING - Sociedade de locacao financeira imobilia-
ria, S.A., referente a um imével sito no concelho da Maia (Porto)
onde se encontra implantado o Centro Operacional de Correio.
A tipologia dos contratos de locacao determina o seu enquadra-
mento como uma locacdo financeira, nomeadamente pelo facto

de existir uma opcao de compra por um valor residual de apro-
ximadamente 6% do contrato, o qual se estima ser significativa-
mente inferior ao valor estimado de mercado no final do contrato.
Nao existem rendas contingentes a pagar nem a imposicao de
quaisquer restricdes.
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A subsididria CTT Expresso € locataria de imdvel sito na Perafita
(Matosinhos) destinado a albergar o Centro Operacional Regional
do Norte, o qual inclui uma opcao de compra no final do contrato
porum valor que se estima ser significativamente inferior ao valor
estimado de mercado no final do contrato.

As rendas mensais sao calculadas com base no valor inicial do
contrato, existindo a possibilidade de, mediante pagamento de
um valor residual exercer a opcao de compra.

N3o existem nos contratos celebrados quaisquer outras
cldusulas/restricbes impostas.

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro 2014, as res-
ponsabilidades do Grupo com contratos de locacdo financeira
apresentavam o seguinte plano de vencimentos:

2015 2014
Capital Juros Total Capital Juros Total
Até1ano 1.049.958 9.996 1.059.954 955.484 19.986 975.470
Entre 1 ano e 5anos 940.281 1.742 942.023 1.913.118 13.605 1.926.723
A mais de 5 anos - - - - - -
940.281 1.742 942.023 1.913.118 13.605 1.926.723
Total 1.990.239 11.731 2.001.977 2.868.602 33.591 2.902.192

Para os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31
de dezembro de 2014, os valores pagos relacionados com
juros de locacao ascenderam, a 18.201 Euros e 34.441 Euros
respetivamente.

26. Beneficios aos empregados

As responsabilidades com beneficios a empregados referem-
-se a (i) beneficios pés-emprego - cuidados de saude, (i) outros

beneficios de longo prazo a empregados e (iii) outros beneficios

de longo prazo aos 6rgaos sociais.

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014 apresentaram o seguinte movimento:

2015
Passivo Capital Préprio
Outros .
Cuidadosde  beneficios de Outros beneficios Total
. Total longo prazo aos
satde longo prazo Pt .
orgaos sociais
empregados
Saldo inicial 241.166.000 36.125.547 277.291.547 1.376.407 278.667.954
Movimento do periodo (4.360.000) (13.086.203) (17.446.203) 1.610.685 (15.835.518)
Saldo final 236.806.000 23.039.345 259.845.345 2.987.092 262.832.437
2014
Passivo Capital Préprio
Outros .
Cuidados de beneficios de Outros beneficios Total
. Total longo prazo aos
saude longo prazo P .
orgaos sociais
empregados
Saldo inicial 263.371.000 35.172.054 298.543.054 - 298.543.054
Movimento do periodo (22.205.000) 953.493 (21.251.507) 1.376.407 (19.875.100)
Saldo final 241.166.000 36.125.547 277.291.547 1.376.407 278.667.954
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As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios de
longo prazo” dizem essencialmente respeito ao programa de
suspensodes de contratos de trabalho.

As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios aos
6rgdos sociais” dizem respeito a remuneracao variavel de longo
prazo atribuida aos membros executivos do Conselho de Admi-
nistracdo.

O detalhe das responsabilidades com beneficios a empregados
atendendo a sua exigibilidade é como segue:

2015 2014
Capital Préprio (Outras reservas) 2.987.092 1.376.407
Passivo nao corrente 241.306.773 255.541.102
Passivo corrente 18.538.572 21.750.445

262.832.437 278.667.954

Pressupostos financeiros
Taxa de desconto
Taxa de crescimento salarial

Taxa de crescimento das pensdes

Taxa de inflagao

Taxa crescimento dos custos com satide

- Taxa deinflagao

- Crescimento devido ao envelhecimento
Pressupostos demograficos

Tabua de mortalidade

Tabua deinvalidez

A taxa de desconto é estimada com base em taxas de juro de
obrigacbes de divida privada com qualidade de crédito elevada
(“AA” ou equivalente) a data do balanco e com duracdo equipara-
vel a das responsabilidades com cuidados de saude.

A manutencdo da taxa de desconto em 2,50% é motivada pela
andlise efetuada pelo Grupo a evolucdo da realidade macroe-
condémica tendo em atencdo uma constante necessidade de
adequacdo dos pressupostos atuariais e financeiros a essa
mesma realidade.

Relatdrio e Contas 2015

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, os gastos com beneficios aos empregados
reconhecidos na demonstracdo consolidada dos resultados e
o valor registado diretamente em “Outras variacdes do capital
proprio”, foram os seguintes:

2015 2014
Gastos do periodo
Cuidados de satide 9.942.000 (68.905.327)

Outros beneficios de longo prazo

(7.075.980) 7.602.753
aos empregados

ggfgfggi';esgcc'l‘a’fsde longo prazo 1.610.685 1.376.407
4.476.705 (59.926.168)

Outras variagoes no capital préprio
Cuidados de satide 114.181 (61.041.103)

114.181 (61.041.103)

Cuidados de saude

Conformereferido naNota 2.18, 0s CTT sao responsaveis pelo finan-
ciamento do plano de cuidados de salde, aplicavel a determinados
empregados. Para obten¢do da estimativa das responsabilidades
e do gasto a reconhecer em cada periodo, é anualmente elaborado
estudo atuarial por entidade independente, com base no método
denominado por “Projected Unit Credit’, e de acordo com pressu-
postos considerados apropriados e razoaveis, tendo sido elaborado
um estudo atuarial a 31 de dezembro de 2015.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo atuarial foram
0s seguintes:

2015 2014
2,50% 2,50%
2,25% 2,75%

Lein®. 53-B/2006
(comAPIB<2%)

1,50%

1,50%
2,00%

TV 88/90
Swiss RE

Lein® 53-B/2006
(com APIB <2%)

2,00%

2,00%
2,00%

TV 88/90
Swiss RE

A taxa esperada de crescimento dos salarios é determinada de
acordo com a politica salarial definida pelo Grupo.

A taxa esperada de crescimento das pensdes é determinada em
fun¢do da evolucdo estimada para a taxa de inflacdo e para ataxa
de crescimento do PIB.

A taxa de crescimento dos gastos com saude reflete a melhor

estimativa para a evolucao futura destes gastos, sendo tidos em
conta os dados da experiéncia do plano.
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Os pressupostos demograficos tém por base as tabuas de mor-
talidade e de invalidez consideradas apropriadas para efeitos da
avaliacdo atuarial deste plano.

2015

A evolucao do valor presente das obriga¢6es para com o plano de
cuidados de sauide tem sido a seguinte:

2014 2013 2012 2011

Responsabilidades no fim do periodo 236.806.000 241.166.000 263.371.000 252.803.000 272.102.000

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido no valor presente da
obrigacao de beneficios definidos relativa ao plano de cuidados
de saude foi como segue:

2015 2014
Saldo inicial 241.166.000 263.371.000
Gasto com o servigo do periodo 4.042.000 3.825.000
Gasto financeiro do periodo 5.900.000 10.268.000
Alteracdo do plano - (82.998.327)
Quotas dos aposentados 5.113.703 3.607.690
(Pagamento de beneficios) (18.654.596) (16.894.342)
(Outros gastos) (646.926) (1.054.123)
(Ganhos)/perdas atuariais (114.181) 61.041.103
Saldo final 236.806.000 241.166.000

Em fevereiro de 2015, os CTT assinaram, com efeitos a 31 de
dezembro de 2015, com os onze sindicatos representados na
empresa, a revisdo do Regulamento das Obras Sociais (‘ROS"),
o sistemainterno de saude e prote¢ao social dos CTT. Arevisdo do
ROS dos CTT mantém um nivel de protecdo elevado, mas equili-
brado, racionalizando a utilizacdo dos beneficios. Nesse sentido,
foiincrementada a comparticipacao dos beneficidrios no sistema,
através do aumento das quotas mensais e dos copagamentos
a cargo, mantendo-se o carater abrangente do sistema
e reforcando-se algumas medidas de apoio social.

A revisdo do plano implicou uma reducao significativa da estima-
tiva de despesas futuras com satide a cargo dos CTT e portanto
uma correspondente reducao das responsabilidades por servicos
passados a 31 de dezembro de 2014, a qual, configurando uma
alteracao ao plano foireconhecida em resultados.

O total de gastos do periodo encontra-se reconhecido da seguinte
forma:

2015 2014
Gastos com pessoal/beneficios
aos empregados (Nota 36) 3.395.074 (80.227.450)
Outros gastos 646.926 1.054.123
Gastos com juros (Nota 40) 5.900.000 10.268.000

9.942.000 (68.905.327)
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Em 31 de dezembro de 2015, os (ganhos)/perdas atuariais
no montante de (114.181) Euros (61.041.103 Euros em 31
de dezembro de 2014) foram registados no capital préprio, na
rubrica “Outras varia¢cdes no capital proprio” liquidos de impostos
diferidos no montante de 27.297 Euros (17.706.037 Euros em
31 de dezembro de 2014).

A melhor estimativa que o grupo dispde nesta data, para os
gastos com o plano de cuidados de salde, que esperareconhecer
no préximo periodo anual situa-se nos 9.770 milhares de euros.

A analise de sensibilidade efetuada para o plano de cuidados de
saude permite concluir o seguinte:

()  Caso ocorresse um aumento de 1 ponto percentual na taxa
de crescimento dos gastos médicos e mantendo todas
as restantes varidveis constantes, as responsabilidades
do plano de saude seriam de 292.432 milhares de Euros,
aumentando cercade 23,5%.

(i) Se ataxa de desconto reduzisse meio ponto percentual e
mantendo todas as restantes varidveis constantes, as res-
ponsabilidades aumentariam cerca de 7,7%, ascendendo a
255.040 milhares de Euros.

(i) A utilizacdo de tabuas de mortalidade ajustadas, diferen-
ciadas entre homens e mulheres (Homens TV 73/77(-2) e
Mulheres TV 88/90(-3)), mantendo tudo o resto constante,
poderia traduzir-se num aumento das responsabilidades
por servicos passados de cerca de 5,5% ascendendo a um
montante de 249.883 milhares de Euros.

Outros beneficios de longo prazo

Conforme referido na Nota 2.18, o Grupo tem, em determinadas
situacdes, responsabilidades com o pagamento de saldrios em
situacbes de “Suspensado de contratos, recolocacao e libertacao
de postos de trabalho”, com a atribuicdo de subsidios de “Apoio
por cessacdo da atividade profissional’, que foram suprimidos
a partir de 1 de abril de 2013, com o pagamento da “Taxa de
assinatura de telefone”, com “Pensdes por acidentes de servico”
e com “Subsidio mensal vitalicio”. Para obtencao da estimativa
do valor destas responsabilidades e do gasto a reconhecer em
cada exercicio, é elaborado anualmente um estudo atuarial por

entidade independente, com base no método denominado por
“Projected Unit Credit’ e de acordo com pressupostos conside-
rados apropriados e razoaveis, tendo sido igualmente elaborado
um estudo atuarial por entidade independente com o objetivo de
determinar o montante estimado das responsabilidades a 31 de
dezembro de 2015.

Pressupostos financeiros
Taxa de desconto
Taxa de crescimento salarial (Suspensdes contratos)

Taxa de crescimento das pensdes (SMV e PAST?)

Taxa deinflagao
Pressupostos demograficos
Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez

*PAST - Pensdes por acidentes servigo/trabalho.
SMV-Subsidio mensal vitalicio).

No apuramento das responsabilidades da Empresa com empre-
gados em situacles de “Suspensdes de contrato, recolocacao e
libertacdo de postos de trabalho” foram consideradas taxas de
crescimento salarial de 2,25% em 2015 e anos seguintes. Para os
beneficios “Subsidio mensal vitalicio” e “Pensodes por acidentes
de servico” a taxa de crescimento das pensoes aplicada foi de
1,50% ja que decorrente de uma andlise efetuada ao histdrico
destes beneficios se concluiu que as atualizagbes estao por
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Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo destas respon-
sabilidades foram os seguintes:

2015 2014
2,50% 2,50%
2,25% 2,75%

5 Lein®. 53-B/2006

1.50% (with APIB < 2%)
1,50% 2,00%

TV 88/90 TV 88/90
Swiss RE Swiss RE

normaassociadas as atualizacdes do IPC. Para os restantes bene-
ficios, “Taxa de assinatura de telefone” e “Apoio por cessagao da
atividade profissional” ndo se considerou qualquer taxa de cresci-
mento dado que os beneficios ndo sao atualizados.
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o movimento das responsabilidades com
outros beneficios aos empregados de longo prazo, foi o seguinte:

Suspensao de contratos, recolocacao e libertacao de postos de trabalho
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
Responsabilidades relativas a novos beneficidrios
Corte
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Taxa assinatura de telefone
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Acidentes em servico
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Subsidio mensal vitalicio
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Apoio por cessacao da atividade profissional
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Total

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, a composi¢ao do gasto com outros beneficios
de longo prazo, foi como segue:

Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 36)
Suspensdo do contratos, recolocacdo e libertacdo de postos de trabalho
Taxa assinatura de telefone
Acidentes em servico
Subsidio mensal vitalicio

Apoio por cessdo da atividade profissional

Gasto financeiro do periodo (Nota 40)

Total de gastos do periodo

64

subtotal

2015

17.810.243
379.359
(4.782.194)
(5.187.776)
14.599
8.234.231

4.832.775
114.854
(216.939)
(212.420)
4.518.270

8.161.400
198.665
(472.298)
(1.024.176)
6.863.591

5.282.395
130.698
(97.925)

(1.891.915)
3.423.253

38.734
484
(35.284)
(3.934)

23.039.345

2015

(4.767.595)
(212.420)
(1.024.176)
(1.891.915)
(3.934)
(7.900.040)
824.060
(7.075.980)

2014

19.743.891
696.465
393318

(5.738.282)

2.714.852
17.810.243

4.800.195
178.544
(303.781)
157.817
4.832.775

7.004.370
271.647
(437.324)
1.322.707
8.161.400

3.544.784
139.714
(112.271)
1.710.168
5.282.395

78.814
1.576
(57.602)
15.946
38.734
36.125.547

2014

3.108.170
157.817
1.322.707
1.710.168
15.946
6.314.808
1.287.945
7.602.753

Na sequéncia da renegociacdo das condicBes associadas aos tra-
balhadores em situacdo de “Suspensdo de contratos, recolocacdo e
libertacdo de postos de trabalho”, os CTT registaram uma reducdo
das responsabilidades no montante de 4.782.194 Euros.

Em consequéncia da alteracdo da taxa de crescimento das
pensdes aplicada aos beneficios “Subsidio mensal vitalicio” e
“Pensdes por acidentes de servico” a responsabilidade associada
a estes beneficios sofreu um decréscimo significativo que se
encontra refletido na rubrica de “Gastos com o pessoal”.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2014, decorrente da Lei
11/2014, de 6 de marco que estabelece mecanismos de con-
vergéncia do regime de protecdo social da fun¢do publica com o
regime geral da seguranca social, procedendo a alteracdes dos
regimes da aposentacdo foi alterada a idade da reforma de 65
para 66 anos para os trabalhadores abrangidos pela Caixa Geral
de Aposentacdes. Esta alteracao teve um impacto mais significa-
tivo na responsabilidade relacionada com o beneficio “Suspensao
de contratos, recolocacao e libertacao de postos de trabalho” onde
o acréscimo da responsabilidade foi cerca de 2.137 mil Euros.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2013 o Conselho de
Administracdo dos CTT deliberou substituir o pagamento, a
partir de 1 de janeiro de 2014, da Taxa de assinatura de telefone,
por uma medida equivalente aos trabalhadores aposentados e
conjuges sobrevivos que dele beneficiem traduzida na substitui-
¢ao do apoio financeiro por uma prestacao em espécie.

A melhor estimativa que a Empresa dispde nesta data, para os
gastos com os outros beneficios de longo prazo, que espera reco-
nhecer no préximo periodo anual situa-se nos 529.495 euros.

A andlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, para o plano de “Outros beneficios”, permite
concluir que se ataxa de desconto sofresse umavariagao negativa
de 50 b.p., mantendo tudo o resto constante, podera traduzir-se
num aumento das responsabilidades por servicos passados em
cerca de 4,1%, aumentando para 23.984 milhares de Euros.

Qutros beneficios de longo prazo aos 6rgaos sociais

Os CTT aprovaram com efeitos a 31 de dezembro de 2014 o
Regulamento de Remuneracio dos Membros dos Orgaos Sociais,
o0 qual define a atribuicao de uma remuneracao variavel de longo
prazo, paga através da atribuicdo de acdes da Sociedade (nota
2.19). O nimero de ac¢des a atribuir aos membros da Comissado
Executiva dos CTT tem por base os resultados da avaliacdo de
desempenho durante o periodo de duragao do mandato, até 31
de dezembro de 2016, a qual consiste na compara¢ao do desem-
penho registado do Total Shareholder Return (TSR) das ac¢des
dos CTT e o TSR ponderado de um peer group, constituido por
empresas nacionais e internacionais (vesting conditions).

Relatdrio e Contas 2015

O periodo de avaliagao do desempenho do TSR dos CTT face aos
peers é de 1 de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2016. A
remuneragao varidvel de longo prazo é paga em 31 de janeiro
de 2017, mediante a atribuicao de a¢des da Sociedade sujeita a
verificacdo de um TSR positivo das a¢des da Sociedade no final
do periodo de avaliacdo, de acordo com um nimero maximo de
acoes definido no regulamento, corrigido por limites maximos
definidos para cada um dos membros da Comissao Executiva.

Em 31 de dezembro de 2014 aresponsabilidade relativa aremu-
neracao de Longo Prazo foi calculada com base no justo valor das
acoes calculado por um perito independente através da meto-
dologia Black-Scholes para producdo de Modelo de Simulagao
Monte Carlo.

Desta forma, a 31 de dezembro de 2015, os CTT registaram um
custode 1.610.685 euros corresponde ao periodo de 1 de janeiro
de 2015 a 31 de dezembro de 2015, o qual foi registado por con-
trapartida de “Outras Reservas”.
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27.Provisoes, garantias prestadas, Investimentos em associadas

passivos contingentes e compromissos
A provisao para investimentos em associadas corresponde

Provisdes a assuncdo pelo Grupo de obrigacOes legais ou construtivas
relativas a associada Payshop Mocambique, S.A..

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de

dezembro de 2014, para fazer face aos processos judiciais e a Reestruturacées

outras obrigacdes presentes decorrentes de acontecimentos

passados, o Grupo constituiu “Provisées” que apresentaram o No decurso do periodo findo em 31 de dezembro de 2015 foi

seguinte movimento: constituida, na subsidiaria Tourline Express Mensajeria, SLU, uma
provisado para reestruturacdes, no montante de 1.880.000 Euros,
na sequéncia do processo de otimizac¢ao e reestruturacao ao nivel

2015 dos recursos humanos, oportunamente divulgado pela empre-

Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizacoes Transferéncias Saldo Final sa-mae (ERE). O processo em curso visa o aumento da eficiéncia

Provisdes ndo correntes operacional da Tourline através de uma reducdo de gastos com
Processos judiciais 9.907.427 1.942.805 (2.556.840) (1.603.861) 1.413.169 9.102.700 pessoal e a melhoria e simplificacdo dos processos, no quadro

Contratos Onerosos 16.854.955 1.291.580 (670.798) (3.117.634) - 14.358.103 do plano de reestruturaciio que tem vindo a ser implementado.

Outras provisdes 18.693.363 1.212.339 (941.773) (515.527) (1.413.169) 17.035.233 Esta provis3o foi registada por contrapartida da rubrica de “Gastos

:Z§:2$Z?: S em subsididrias 215.772 - - - (25.997) 189.775 com o pessoal’ na demonstragdo consolidada dos resultados por

45.671.517 4446724  (4.169.411)  (5.237.022) (25.997)  40.685.811 naturezas. A 31 de dezembro de 2015 o montante da provisao €

Reestruturacdes - 1.880.000 (167.398) (1.666.081) - 46.521 de 46.521 Euros.

45.671.517 6.326.724 (4.336.809) (6.903.103) (25.997) 40.732.332

O valor liquido entre aumentos e reversdes das provisoes foi

registado na Demonstracdo consolidada dos resultados nas

2014 rubricas de “Provisdes (aumentos)/reducoes”’ em (277.313)

Saldo inicial Aumentos Reversdes Utilizacgées  Transferéncias Saldo Final Euros ((14.009.576) Euros em 31 de dezembro de 2014).
Provisdes ndo correntes

Processos judiciais 10.868.975 4.848.272 (4.019.596) (3.216.034) 1.425.810 9.907.427
Contratos Onerosos 12.643.714 6.728.727 - (2.517.486) - 16.854.955
Outras provisdes 14.775.306 6.452.173 - (690.354) (1.843.762) 18.693.363
Investimentos em subsididrias 213.840 _ _ 1.932 215.772

e associadas

38.501.835 18.029.172

Processos judiciais

As provisdes para processos judiciais em curso destinam-se
a fazer face a responsabilidades decorrentes de processos
intentados contra o Grupo, estimadas com base em informa-
¢des dos seus advogados.

Contratos Onerosos

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 foireforcada em
1.291.580 Euros a provisao destinada a fazer face a cobertura
da estimativa do valor presente do dispéndio liquido associado
a contratos onerosos. O restante reforco foi obtido a partir da
atualizacao dos pressupostos utilizados em 2014 nomeada-
mente a taxa de desconto.

A 31 de dezembro de 2015 o montante provisionado ascende

a14.358.103 Euros (16.854.955 Euros em 31 de dezembro
de 2014).
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(4.019.596) (6.423.874) (416.020) 45.671.517

Qutras Provisdes

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 o montante pro-
visionado para fazer face a eventuais contingéncias relativas
a acgbes de contencioso laboral ndo incluidos nos processos
judiciais em curso, relativos a diferencas retributivas que possam
ser exigidas pelos trabalhadores, foi reforcada em 231.067 Euros
ascendendo nesta data a 15.142.991 Euros (16.374.091 Euros
em 31 de dezembro de 2014).

A 31 de dezembro de 2015, para além das situacbes acima
referidas esta rubrica inclui ainda:

- 0 montante de 204.480 Euros para cobertura de gastos de
desmantelamento de ativos fixos tangiveis e/ou remocao de
instalacdes e restauracao do local.

- o valor de 981.272 Euros que resulta da avaliacao efetuada
pela gestao relativamente a possibilidade de materializacao
de contingéncias fiscais.
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Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014,
o Grupo tinha prestado garantias bancadrias a terceiros conforme
detalhe seguinte:

Descricao

Tribunais

FUNDO DE PENSOES DO BANCO SANTANDER TOTTA
EURO BRIDGE-Sociedade Imobiliaria, Lda.
PLANINOVA - Soc. Imobilidria, S.A.

LandSearch, Compra e Venda de Iméveis
NOVIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobilidrio
LUSIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobilidrio
Autoridade Tributdria e Aduaneira

Lisboagas, S.A.

Autarquias

Sofinsa

Solred

Parc Logistics Zona Franca

Alfandega do Porto

Secretaria Geral do Ministério da Administracdo Interna
ACT Autoridade Condicdes Trabalho

PT PRO - Serv. Adm. Gestdo Part, S.A.

Record Rent a Car (Catalufia, Levante)

SetGas, S.A.

ANA - Aeroportos de Portugal

TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE

EPAL - Empresa Portuguesa de Aguas Livres
Natur Import (nave Barbera)

Portugal Telecom, S.A.

SPMS - Servicos Partilhados do Ministério da Saude
Petrogal, S.A.

Aguas do Porto, EM

Alquiler Nave Tarragona

TNT Express Worldwide

SMAS Torres Vedras

Instituto do emprego e formagao profissional
Controlplan S.L

Inmobiliaria Ederkin

Promodois

Aguas de Coimbra

Direcdo Geral do Tesouro e Finangas

Instituto Infra-Estruturas Rodovidrias

Estradas de Portugal, EP

ARM - Aguas e Residuos da Madeira, S.A.

REN Servicos, S.A.

EMEL,S.A.

IFADAP

CasaPiade Lisboa, I.P.

Martinez Estevez

Gexploma

Consejeria Salud

Universidad Sevilha

Fonavi, Nave Hospitalet

Outras entidades
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2015
200.087
3.030.174
2.944.833
2.033.582
1.792.886
1.523.201
1.274.355
590.000
190.000
183.677
80.000

59.395
50.000
40.000
30.000
34.000
50.000
21433

16.657
30.180

10.720

6.010
2.808
3.718

7.800
6.273
870
16.867

5.000
12.681
9.818
19.384
1.746

6.433
4.237
40.477
7.694
14.336.996

2014
325.684
3.030.174
2.944.833
2.033.582
1.792.886
1.523.201
1.274.355
590.000
190.000
154.677
91.618
80.000
77.969
74.820
44,547
67.638
50.000
40.000
30.000
34.000
50.000
21.433
18.096
16.657
30.180
10.774
10.720
7.155
6.010
4.001
3.718
3.400
7.800

3.725
5.000
12.681
9.818
19.384
1.746
1.863
3.000
3.000
6.433
4.237
40.477
7.694
14.758.985

Garantias contratos de arrendamentos:

De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrenda-
mento dos edificios ocupados pelos servicos da Empresa, tendo o
Estado Portugués deixado de deter a maioria do capital social dos
CTT, irao ser prestadas garantias bancarias on first demand.

Estas garantias foram ja emitidas e atingem o montante de
12.599.031 Euros.

Compromissos

A 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, o Grupo
subscreveu livrancas que totalizaram um valor aproximado
de 60,9 mil Euros e 73,8 mil Euros, respetivamente, a favor de
diversas entidades de crédito destinadas ao bom cumprimento
dos respetivos contratos de financiamento.

Adiantamento de clientes

Vales CNP

Fornecedores c/c

Faturas em rece¢do e conferéncia (c/corrente)
Fornecedores de investimentos

Faturas em rece¢do e conferéncia (investimentos)
Valores cobrados por conta de Terceiros

Servicos financeiros postais

Depésito de clientes bancarios

QOutras contas a pagar

Vales CNP

O valor de “Vales CNP" refere-se aos valores recebidos do Centro
Nacional de Pensdes, cuja data de liquidacao aos respetivos pen-
sionistas deverd ocorrer no més seguinte ao encerramento do
periodo.

Servicos financeiros postais

Esta rubrica regista essencialmente os valores cobrados relativos
a impostos, seguros, certificados de aforro e outros vales. O
elevado montante registado em 31 de dezembro de 2014 resulta
em grande parte de se ter observado no més de dezembro de
2014 um volume muito significativo de subscri¢bes de certifica-
dos de aforro/tesouro.

Relatdrio e Contas 2015

A Grupo assumiu ainda compromissos financeiros (cartas de
conforto) no montante de 1.170.769 Euros relativamente a sua
subsididria Tourline e relativamente a sua subsididria Corre no
montante de 131.873, os quais se encontram ativos em 31 de
dezembro de 2015.

Em 31 de dezembro de 2015 o Grupo assumiu compromissos
relativos ao patrocinio da Taca da Ligano montante de 1,5 milhdes
de Euros.

Adicionalmente o Grupo assumiu ainda compromissos relativos
a rendas de imdveis no ambito de contratos de arrendamento e
rendas de loca¢bes operacionais e financeiras.

Os compromissos contratuais referentes a ativos fixos tangiveis e
ativos intangiveis que se encontram detalhadas, respetivamente
nasNotas5e6.

28. Contas a pagar

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 a
rubrica “Contas apagar” apresentava a seguinte composicao:

2015 2014
3.043.051 2.996.416
218.478.956 200.879.441
67.989.193 64.572.970
9.834.805 12.958.575
6.717.094 8.063.263
5.311.267 1.997.480
5.881.304 5.645.991
112.544.152 197.152.263
52.422 -
6.039.433 5.270.507
435.891.677 499.536.907

Fornecedores c/c, Fornecedores de investimentos

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a anti-
guidade do saldo das rubricas de “Fornecedores c¢/c” e de “Forne-
cedores de investimentos” é detalhada conforme se segue:

2015 2014
Fornecedores c/c

N&o vencido 22.897.539 14.865.726
0-30dias 6.425.563 8.694.897
30-90dias 12.499.262 8.659.132
90-180dias 1.423.112 2.551.882
180-360 dias 8.255.781 7.657.452
>360 dias © 16.487.936 22.143.881

67.989.193 64.572.970

@' 0s montantes relativos a operadores estrangeiros, ainda que se encontrem
em aberto ha mais de 360 dias, apresentam-se dentro do prazo normal para
apresentacao e regularizacdode contas.
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2015 2014
Fornecedores de investimentos

N&o vencido 6.325.283 7.367.690
0-30dias 241.226 400.198
30-90dias 42735 29.847
90-180 dias - 43.697
180-360 dias - 59.389
>360 dias 107.850 162.443
6.717.094 8.063.263

O aumento verificado na rubrica de “Fornecedores de investi-
mento” esta relacionado diretamente com o investimento em
equipamento basico, com particular destaque para a aquisi¢do de
viaturas e equipamento administrativo.

A divida afornecedores correntes com antiguidade superiora 360
dias decompde-se do seguinte modo:

2015 2014
Fornecedores nacionais 31.030 429411
Operadores estrangeiros 16.456.906 21.714.470

Total 16.487.936 22.143.881

Operadores estrangeiros - valores

areceber (Nota 14) (17.243.327) (22.945.573)

As contas com operadores estrangeiros sao liquidadas por
encontro de contas. Estes valores estdo relacionados com os
valores areceber destas entidades (Nota 14).

29. Imposto a Pagar

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a rubrica
de" Imposto apagar” apresentava a seguinte composicao:

2015 2014
Passivo corrente
Imposto sobrg o rendimento das 7.922.942 6.173.214
pessoas coletivas
7.922.942 6.173.214

30. Outros passivos nao Correntes e Correntes

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, arubrica
de “Outros passivos correntes” apresentava a seguinte composicao:

2015 2014
Corrente

Especializacao férias, subsidio de
férias e outras remuneragdes

Especializagao FSE 30.650.178 18.037.952
Estado e outros entes publicos

49.152.091 50.315.835

Imposto sobre o valor

1.405.729 3.740.619

acrescentado

Imposto sobrg orendimento 3367.641 3543152

das pessoas singulares

ContribuicGes para 5.139.856 5.124.264

a Seguranga Social

Caixa Geral de Aposentacdes 776.789 860.878

Impostos das autarquias locais 515.275 521.000

Outros impostos 577 20
Outros 784.739 440.211

91.792.877 82.583.931

O acréscimo verificado na rubrica de “Especializacao FSE” resulta
essencialmente do aumento do valor especializado na sequéncia
de uma situacao transitéria de adaptacao de processos do lado do
novo fornecedor de servicos de gestdo do Plano de Saude.

Ativos

Outros investimentos

Outros ativos ndo correntes

Contas areceber

Outros ativos correntes

Caixa e equivalentes de caixa

Total de Ativos Financeiros
Passivos

Financiamentos obtidos médio e longo prazo
Contas a pagar

Financiamentos obtidos curto prazo
Outros passivos correntes

Total de Passivos Financeiros

Ativos

Outros investimentos

Outros ativos ndo correntes

Contas areceber

Outros ativos correntes

Caixa e equivalentes de caixa

Total de Ativos Financeiros
Passivos

Financiamentos obtidos médio e longo prazo
Contas a pagar

Financiamentos obtidos curto prazo
Outros passivos correntes

Total de Passivos Financeiros

31. Ativos e passivos financeiros

O Grupo entende que o justo valor dos ativos e passivos financei-
ros € similar ao montante registado.
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2015
Subsidio Mm:ltaqte Monta|_1te Montante
atribuido recebido  porreceber
FEDER 9.815.622  9.662.306 153.316
IEFP 100.774 100.774 -

9.916.396 9.763.080 153.316

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014
os ativos e passivos financeiros por categoria apresentavam
a seguinte decomposicao:

Empréstimos
concedidos

e contas
areceber

601.103
124.355.641
12.590.310
603.649.717
741.196.771

Empréstimos
concedidos

e contas
areceber

790.601
133.290.415
16.953.369
664.580.080
815.614.466

Ativos
financeiros
disponiveis
para venda

1.106.812

1.106.812

Ativos
financeiros
disponiveis
para venda

1.106.812

1.106.812

Outros
passivos
financeiros

1.035.522
426.756.771
7.078.155
31.434918
466.305.366

2014

Outros
passivos
financeiros

1913118
491.269.983
1.846.070
18.478.162
513.507.333

32.Subsidios obtidos

Relatdrio e Contas 2015
2015
Ativos/
Passivos nao Total
financeiros
- 1.106.812
- 601.103
- 124.355.641
10.346.634 22.936.944
- 603.649.717
10.346.634 752.650.216
- 1.035.522
9.134.906 435.891.677
- 7.078.155
60.357.959 91.792.877
69.492.865 535.798.231
Ativos/
Passivos nao Total
financeiros
- 1.106.812
- 790.601
- 133.290.415
5.832.013 22.785.382
- 664.580.080
5.832.013 822.553.290
- 1.913.118
8.266.923 499.536.907
- 1.846.070
64.105.769 82.583.931
72.372.692 585.880.026

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 a infor-
macao relativa a subsidios comunitarios (Nota 2.22) eracomo segue:

Rendimento Montante
acumulado por utilizar

9.465.126 350.496
100.774 -

9.565.900 350.496

Montante
atribuido

9.815.622
94.486

9.910.108

Montante

recebido  porreceber

9.662.306
79.132

9.741.438

2014

Montante Rendimento Montante

acumulado por utilizar

153316  9.453.925 361.697

15.354 82.390 12.096

168.670 9.536.315 373.792
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Os valores recebidos de subsidios ao investimento - FEDER - sao
reconhecidos na Demonstracao consolidada dos resultados, na
rubrica “Outros rendimentos e ganhos operacionais”, a medida
que os bens subsidiados vao sendo amortizados.

A comparticipacao financeira do Instituto do Emprego e da
Formacdo Profissional, I.P. (“IEFP”), recebida no ambito da
“Medida Estagios Emprego” configura na tipologia de “Subsidios
Relacionados com Rendimentos ou a Explora¢ao”, é reconhecida
como rédito no mesmo periodo do gasto relacionado.

Rendimentos suplementares
Acordo Altice
Descontos de pronto pagamento obtidos

Ganhos em inventarios

Diferencas de cambio favoraveis de ativos e passivos diferentes de financiamento

Rendimentos e ganhos em investimentos financeiros
Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros
Ganhos e perdas de juros - Servicos financeiros
Regularizagao IVA

Outros

Os juros relacionados com o segmento “Servicos financeiros”
passaram a ser registados nesta rubrica (Nota 2.21).

O montante reconhecido na rubrica “Regularizacao IVA" decorre
essencialmente de melhorias implementadas nos procedimen-
tos da metodologia de deducdo do IVA.

Na sequéncia do Memorando de entendimento celebrado com
a Altice e tendo o processo de aquisicao da PT Portugal, pela
Altice, sido concluido, os CTT receberam o valor correspondente
a0 pagamento inicial acordado, o qual esta a ser reconhecido em
resultados ao longo do periodo de negociacdes exclusivas com
vista ao estabelecimento de eventuais parcerias, como previsto
no Memorando.

34. Fornecimentos e servicos externos
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de

dezembro de 2014, a rubrica de “Fornecimentos e servicos
externos” tinha a seguinte composicao:
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Os montantes recebidos foram inicialmente diferidos como ren-
dimentos a reconhecer (Nota 15), e transferidos para a Demons-
tracao dos resultados por naturezas, para a rubrica “Outros ren-
dimentos e ganhos operacionais”, na medida em que os gastos
foram reconhecidos.

33. Outros rendimentos e ganhos operacionais
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de

dezembro de 2014, a composicao da rubrica de “Outros rendi-
mentos e ganhos operacionais” era conforme segue:

2015 2014

3.214.885 4.348.820

5.416.667 -

85.154 114.757

16.657 39.519

1.999.259 1.990.205

485.472 684.122

1.751.030 2.121.308

516.707 2.305.688

6.409.103 -

2.115.962 3.886.415

22.010.897 15.490.832

2015 2014

Transporte de mercadorias 63.427.926 63.934.867
Servigos especializados 61.074.007 65.771.170
Rendas e alugueres 35.141.392 34.637.236
Energia e fluidos 15.073.806 15.508.445
Operadores postais 18.051.278 17.242.525
Outros servigos 13.568.885 12.980.182
Comunicacao 2.691.023 4.058.295
Agenciamentos 5.321.179 4.940.226
Subcontratos 4.178.927 4.750.345
Limpeza higiene e conforto 3.966.115 3.778.809
Postos de Correio 4.498.737 4.496.988
Seguros 3.498.473 3.128.038
Materiais 1.840.512 1.656.662
Contencioso e notariado 275.234 307.177
Transporte de pessoal 222216 270.949
Royalties 254.430 217.896

233.084.139 237.679.808

() Os “Transportes de mercadorias” dizem respeito a gastos com
o transporte de correio pelas diversas vias (maritima, aérea e
terrestre).

(i) Os “Servicos especializados” referem-se aos contratos de
outsourcingde prestacao de servicos informaticos, amanutencao
de equipamentos informaticos e a consultores externos.

(ii) As “Rendas e alugueres” referem-se essencialmente a gastos
com instalacbes arrendadas a terceiros e com o aluguer
operacional de viaturas.

(iv) A"Energia e fluidos” refere-se fundamentalmente a gaséleo de
veiculos de mercadorias utilizados no processo operativo.

(v) Os"Operadores postais” dizem respeito a gastos efetuados com
os operadores postais congéneres.

35. Locacdes operacionais

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, o Grupo
mantinha responsabilidades de médio e longo prazo em contratos
de locacao operacional de viaturas, com cldusula de penalizacdo em
caso de cancelamento. O montante total dos pagamentos futuros
respeitante aloca¢bes operacionais é o seguinte:

Relatdrio e Contas 2015

Nao ha reconhecimento de qualquer ativo locado, pois a substan-
Cia da locacao € de mero aluguer/arrendamento, nao havendo
evidéncia que permita concluir que o locatario obtera beneficios
econdmicos futuros do ativo para além do periodo do contrato.

Nao se prevé no final do contrato a transferéncia da propriedade
juridica para o Locatario.

36. Gastos com o Pessoal

2015 2014

Até1ano 10.434.899 9.345.242
Entre 1 ano e 5 anos 16.618.420 14.456.925
A mais de 5 anos - -
27.053.319 23.802.167

Nos exercicios findos a 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, os gastos incorridos com contratos de
locacao operacional foram, respetivamente, de 7.488.749 Euros
e 6.927.430 Euros e encontram-se reconhecidos em “Rendas
e alugueres” na rubrica “Fornecimentos e servicos externos” da
Demonstracao consolidada dos resultados.

Leasings operacionais sdo contratos de locacao de curta duracao,
em que o locador cede a sua utilizagdo tempordria a um terceiro,
mediante o pagamento de uma renda ou aluguer.

Os pagamentos da locacao sdo efetuados mensalmente por
quantias constantes durante o prazo da loca¢ado e o reconheci-
mento da renda é considerado como um gasto que serd igual-
mente efetuado numa base linear (método).

Conselho de
Administracao

Remuneracdes curto prazo

Remuneragbes fixas 2.446.796
Remuneragdo varidvel anual 1.373.129
3.819.925
Remuneracdes Longo prazo

Plano de contribuigao definida - PPR 207.458
Remuneragdo varidvel Longo prazo - Plano de agbes 1.610.685
1.818.143

5.638.068

Conselho de

Administracao

Remuneragdes curto prazo

Remuneracgbes fixas 2.028.033
Remuneracdo varidvel anual 1.427.228
3.455.261
Remuneracdes Longo prazo
Plano de contribuicao definida - PPR 144517
Remun. varidvel Longo prazo - Plano de a¢bes 1.376.407
1.520.924
4.976.185

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, a rubrica de “Gastos com o pessoal” tinha a
seguinte composicdo:

2015 2014

?ﬁ:::zg;agées dos 6rgdos sociais 4.136.712 3.768.528
Remuneracgdes do pessoal 259.355.100 256.671.440
Beneficios aos empregados (2.686.050) (72.385.347)
Indemnizacdes 5.891.115 2423911
Encargos sobre remuneracdes 56.482.830 55.373.290
zzgﬁg‘;if)f;gg;?;gabalho e 2.253.074 1.851.651
Gastos de acdo social 6.297.590 10.233.119
QOutros gastos com o pessoal 42.509 70.144
331.772.879 258.006.736

Remuneracdes dos 6rgdos sociais

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, as remuneracdes fixas e varidveis atribui-
das aos membros dos Orgdos Sociais das diversas empresas do
Grupo foram as seguintes:

2015
Comissao I .

de Auditoria/ Com!ssao de Assembleia Total

y P Vencimentos Geral

Fiscal Unico
273.886 37.440 5.461 2.763.583
_ - - 1.373.129
273.886 37.440 5.461 4.136.712
- - - 207.458
_ - - 1.610.685
- - - 1.818.143
273.886 37.440 5.461 5.954.855
2014
Comissao I .

de Auditoria/ Com!ssao de Assembleia Total

y P, Vencimentos Geral

Fiscal Unico
284.459 28.808 - 2.341.300
- - - 1.427.228
284.459 28.808 - 3.768.528
- - - 144.517
- - - 1.376.407
- - - 1.520.924
284.459 28.808 - 5.289.452
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Tendo presente a nova realidade dos CTT, enquanto sociedade
de capitais privados e admitidos a negociacao em mercado regu-
lamentado, a Comiss3do de Vencimentos (eleita em Assembleia
Geral de 24 de marco de 2014 e composta por membros inde-
pendentes) definiu 0 novo modelo de remuneracdo dos membros
dos Orgdos Sociais na sequéncia de estudo de benchmarking
realizado por entidade especializada que ja se encontra refletido
na rubrica “Remunera¢des dos 6rgdos sociais”.

No ambito do modelo de remuneracio dos membros dos OrgZos
sociais aprovado pela Comissado de vencimentos foi determinada
a afetacao de um montante fixo mensal para Fundo de Pensdes
aberto ou Plano de Poupanca Reforma aos membros executivos
do Conselho de Administracao.

A remuneracdo varidvel de longo prazo atribuida aos membros
executivos do Conselho de Administracdo serd paga no final
do mandato 2014-2016 em ac¢des da empresa, sendo que o
montante de 1.610.685 Euros corresponde ao gasto a assumir
no periodo entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2015
e foi determinado por estudo atuarial realizado por entidade
independente. A remuneracdo varidvel anual serd determinada
e paga anualmente e foi igualmente determinada por estudo
atuarial realizado por entidade independente.

Remuneracdes do pessoal

A variacao na rubrica “Remuneracdes do pessoal” resulta essen-
cialmente do efeito da atualizacdo das remuneracdes base em
2% na sequéncia da assinatura do novo Acordo de Empresa e que
produziu efeitos a 1 de janeiro de 2015.

Beneficios aos empregados

O montante registado narubrica de “Beneficios aos empregados”
no periodo findo em 31 de dezembro de 2015 reflete essencial-
mente a reducdo das responsabilidades associadas aos traba-
lhadores em situacdo de “Suspensado de contratos, recolocagao
e libertagao de postos de trabalho”, assim como a reducao das
responsabilidades dos beneficios “Pensdes por acidentes de
servico” e “Subsidio mensal vitalicio” decorrente da alteracao da
taxa de crescimento das pensodes.

Indemnizacdes

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 a rubrica “Indem-
nizages” inclui o montante de 2.988.045 Euros relativos a
indemnizacdes pagas no ambito de processos de rescisao de
contratos de trabalho por mutuo acordo.
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Inclui igualmente o montante de 1.712.602 Euros relativos
a provisdo para reestruturacfes constituidas na Tourline na
sequéncia do processo de otimizagdo ao nivel dos recursos
humanos (ERE) enquadrado no plano de reestruturacdo que tem
vindo a serimplementado nesta empresa.

Gastos de ac¢do social

Os gastos de ac¢ao social dizem respeito, na sua quase totalidade,
aos gastos de saude suportados pelo Grupo com os trabalhado-
res que se encontram no ativo e também a gastos relacionados
com a Higiene e Seguranca no trabalho. O decréscimo verificado
nesta rubrica resulta das alteracdes operadas ao Plano de Saude
dos CTT no ambito da assinatura da revisao do Regulamento das
Obras Sociais (ROS), tendo sido incrementada a comparticipacdo
dos beneficidrios no sistema, através do aumento das quotas
mensais e dos copagamentos a cargo destes.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014 estdo incluidos na rubrica “Gastos com o
pessoal’ os montantes de 807.237 Euros e 828.060 Euros, res-
petivamente, relativos a gastos com estruturas representativas
dos trabalhadores.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o n® médio de pessoal ao servico do Grupo
era, respetivamente, de 12.445 e 12.448 colaboradores.

37.Imparidade de inventarios e contas areceber
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de

dezembro de 2014 o detalhe da “Imparidade de inventarios e
contas areceber (perdas/reversdes) " era o seguinte:

2015 2014
Gastos com reforcos de perdas por
imparidade
Clientes (Nota 14) 4.625.870 7.575.359
Outras contas areceber (Nota 18) 539.816 1.539.178
Inventarios (Nota 13) 71.965 48.534
5.237.651 9.163.071
Rendimentos com reversdes de
perdas por imparidade
Clientes (Nota 14) 2.025.960 875.184
Outras contas areceber (Nota 18) 1.500.571 1.046.957
Empréstimo INESC (Nota 18) 24.870 1.025.722
Inventarios (Nota 13) 275.816 337.942
3.827.217 3.285.805
Movimento liquido do periodo - 1.410.434 5.877.266

(perdas/reversoes)

38. Depreciacdes/amortizacoes
(Perdas/reversoes)

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o detalhe das ""Depreciacdes, amortizacoes
e perdas por imparidade (perdas/reversées) " era o seguinte:

2015 2014

Ativos fixos tangiveis

Depreciagdes (Nota 5) 19.278.804 17.815.704

Perdas de Imparidade (Nota 5) (123.714) 2.530
Ativos intangiveis

Amortizagoes (Nota 6) 3.832.949 2.979.278
Propriedades de investimento

Depreciagdes (Nota 7) 752.365 764.567

Perdas de Imparidade (Nota 7) (167.403) (156.480)

23.573.001 21.405.600
39. Outros gastos e perdas operacionais

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, a decomposicao darubrica de “Outros gastos
e perdas operacionais” era conforme segue:

2015 2014
Impostos 1.894.532 1.627.497
Dividas incobraveis 1.090.569 569.304
Perdas em inventdrios 510.693 397.190
S;cs)tﬁq:ai[c):ir:)ass em investimentos 368.018 390.193
Renda da concessao - 11.287
Diferengas de cambio desfavoraveis
de ativos e passivos diferentes 2.029.152 1.934.484
de financiamento
Donativos 908.366 1.038.825
Servigos bancdrios 1.181.262 1.110.280
Juros de mora 88.201 14.651
Quotizagdes 804.791 763.775
Eundo Garantia de depésito/Fundo 51.000 ~

Unico de Resolucdo
Outros gastos e perdas 2.510.241 2.589.718
11.436.825 10.447.204

40. Gastos e rendimentos financeiros

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31
de dezembro de 2014, a rubrica de “Gastos e perdas financeiros”
tinha o seguinte detalhe:

2015 2014

Juros suportados
Financiamentos bancdrios 77.473 153.478
Outros juros 26.823 66.218
Gastos financeiros - Beneficios de 6.746.892 11.555.946

empregados (Nota 26)
Outros gastos de financiamento 10.212 22.079
6.861.401 11.797.721

Relatdrio e Contas 2015

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e
31 de dezembro de 2014, a rubrica “Rendimentos financeiros”
encontrava-se detalhada como se segue:

2015 2014

Juros obtidos
Depositos em nstiuicoes de 1483388 4225231
Outros rendimentos similares 1.775 99.956
1.485.163 4.325.187

41. Impostos sobre o rendimento

As empresas sedeadas em Portugal encontram-se sujeitas
a impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Ren-
dimento das Pessoas Coletivas (“IRC") a taxa normal de 21%
(23% em 2014), sendo a Derrama Municipal fixada a uma taxa
maxima de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual de
3% do excedente do lucro tributdvel em 1.500.000 Euros, 5%
do excedente de 7.500.000 Euros até 35.000.000 Euros e
7% no montante que exceda os 35.000.000 Euros. A Tourline
encontra-se sujeita a impostos sobre o0s lucros em Espanha, em
sede de Impuesto sobre Sociedades (“IS") a taxa de 25%, assim
como a subsididria CORRE se encontra sujeita em Mocambique a
impostos sobre os lucros em sede de Imposto sobre o Rendimen-
tos das Pessoas Coletivas (“IRPC") a taxa de 32%.

O Grupo é tributado em sede de IRC juntamente com as suas
participadas CTT - Expresso, S.A., MailTec Comunicacdo, S.A.,
Payshop Portugal, S.A., CTT Contacto, S.A. e Banco CTT, S.A.
pelo Regime Especial de Tributacao de Grupos de Sociedades
(“RETGS"). As restantes empresas participadas sao tributadas
individualmente.
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Reconciliacdo da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, a reconciliacdo entre a taxa nominal e a taxa
efetiva de imposto foi efetuada como segue:

Resultado antes de impostos
Taxa nominal de imposto

Beneficios fiscais
Mais-valias contabilisticas
Mais-valias fiscais
Equivaléncia patrimonial
Provisdes ndo consideradas para cdlculo de impostos diferidos
Perdas e reversdes por imparidade
Outras situagdes, liquidas
Ajustamentos a coleta - Tributagao auténoma
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual
Impacto da alteracdo da taxa de imposto (imposto diferido)
Prejuizos fiscais sem imposto diferido ativo reconhecido
Excesso de estimativa e restitui¢do de impostos
Impostos sobre o rendimento do periodo
Taxa efetiva de imposto
Impostos sobre o rendimento do periodo
Imposto corrente
Imposto diferido
Excesso de estimativa paraimpostos

No periodo findo em 31 de dezembro de 2014, arubrica“Excesso de
estimativa e restituicao de impostos” inclui o montante de 487.839
Euros referente ao crédito fiscal atribuido no ambito do SIFIDE dos
exercicios de 2006 e 2008 da subsidiaria CTT Expresso.

Ativos porimpostos diferidos
Beneficios aos empregados - cuidados de saude
Beneficios aos empregados - outros beneficios de longo prazo
Mais-valias contabilisticas diferidas
Perdas por imparidade e provisdes
Prejuizos fiscais reportaveis
Perdas por imparidade em ativos fixos tangiveis
Plano de a¢Bes
Terrenos e edificios
Outros

Passivos por impostos diferidos
Excedentes de revalorizagdo antes IFRS
Mais-valias suspensas
Outros
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2015
104.609.981
21,0%
21.968.096
(198.588)
17.549
(394.293)
5.938
19.167
(133.566)
959.041
1.628.892
1.496.378
5.162.504
(574.330)
2.648.348
(65.790)
32.539.346
31,11%

28.469.567
4.135.569
(65.790)
32.539.346

Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, o saldo
deimpostos diferidos ativos e passivos era composto como segue:

2015

67.158.181
6.531.878
1.723.242
8.997.558

342.161
405.373
847.140
1.392.924
137.484
87.535.941

2015

3.562.520
971.679
42.399
4.576.598

2014
127.998.690
23,0%
29.439.699
(270.373)
(51.057)
(338.751)
56.948
13.633
4.319.294
5.920.739
582.101
1.242.098
3.951.454
4.616.986
2.418.712
(746.429)
51.155.054
39,97%

24.823.529
27.077.954
(746.429)
51.155.054

2014

67.864.112
10.160.424
2.384.961
10.134.884
497.238
387.321

91.428.940

2014

3.793.815
994.953
52916
4.841.684

A 31 de dezembro de 2015 é expectavel que os ativos e passivos
por impostos diferidos a serem liquidados no prazo de 12 meses
sejam 4.428.230 Euros e 265.086 Euros, respetivamente.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido nas rubricas de
impostos diferidos foi 0 seguinte:

Ativos por impostos diferidos

Saldos noinicio do periodo

Movimentos do periodo - efeito em resultados
Beneficios aos empregados-cuidados de saude
Beneficios aos empregados-outros beneficios longo prazo
Mais-valias contabilisticas diferidas
Perdas porimparidade e provisdes
Perdas porimparidade em ativos fixos tangiveis
Desreconhecimento de inventarios
Valor descontado de dividas
Prejuizos fiscais reportaveis
Plano de a¢Bes
Terrenos e edificios
Outros

Efeito em capitais préprios
Beneficios aos empregados - cuidados de saude

Alteragao perimetro de consolidacdo
Outros

Saldo final

Passivos por impostos diferidos
Saldos noinicio do periodo
Movimentos do periodo - efeito em resultados
Excedentes de revalorizacdo antes IFRS
Mais-valias suspensas
Outros
Saldo final

Os prejuizos fiscais estao relacionados com as perdas das subsi-
diarias Tourline e Corre. No caso da Tourline referem-se aos anos
de 2008, 2009 e 2011 e podem ser reportadas nos proximos
15 anos, exceto os prejuizos fiscais de 2012, 2013 e 2014 que
podem ser reportados nos préximos 18 anos. No caso da Corre
referem-se as perdas do exercicio de 2013 e podem ser reporta-
das nos préximos 5 anos.

A andlise de sensibilidade efetuada permite concluir que uma
reducao de 1% na taxa subjacente ao cdlculo dos impostos
diferidos teria como impacto um aumento do imposto sobre o
rendimento do periodo de cerca de 2,6 milhdes de Euros.
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2015 2014
91.428.940 103.645.256
(733.228) (28.063.112)
(3.628.545) (273.016)
(661.719) (844.727)
(1.142.594) 1.482.942
(91.864) 44378
- (77.821)
- (18.692)
24.628 (2.432.701)
459.819 387.321
1.392.924 -
460.283 (124.155)
27.297 17.706.037
- (2.770)
87.535.941 91.428.940
2015 2014
4.841.684 5.481.878
(231.295) (495.037)
(23.274) (87.502)
(10.517) (57.655)
4.576.598 4.841.684

SIFIDE

O Grupo adota como politica de reconhecimento do crédito fiscal
relativo ao SIFIDE a efetiva rececdo da declaracdo da comissao
certificadora da elegibilidade das despesas apresentadas em
candidatura.

Relativamente as despesas incorridas com I&D no exercicio
econémico de 2013, no montante aproximado de 33.987 Euros,
o Grupo terd apossibilidade de beneficiar de umadeducdo a coleta
em sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
("IRC") estimada em 9.519 Euros. De acordo com a notificacdo da
Comissao Certificadora de 16 de janeiro de 2015 foi atribuido um
crédito fiscal de 8.337 Euros aos CTT.
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No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio
econémico de 2014, no montante aproximado de 736.033
Euros, o Grupo terd a possibilidade de beneficiar de uma deducao
a coleta em sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (“IRC") estimada em 514.753 Euros. De acordo com a
notificacao da Comissao Certificadora de 18 de janeiro de 2016
foi atribuido um crédito fiscal de 268.898 Euros aos CTT.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio
econémico de 2015, no montante aproximado de 3.358.151
Euros, o Grupo terd a possibilidade de beneficiar de uma deducao
a coleta em sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (“IRC") estimada em 2.556.380 Euros.

Outras informacdes

De acordo com a legislacao em vigor em Portugal, as declaracées
fiscais estdo sujeitas a revisao e correcao por parte das autorida-
des fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a
Seguranca Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais,
tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamacdes ou impugnacoes, casos estes em que,
dependendo das circunstancias, os prazos sao alongados ou
suspensos. Deste modo, as declaracdes fiscais dos CTT de 2012
e seguintes podem ser sujeitas a revisao, uma vez que as anterio-
res aquela data ja foram sujeitas ainspecao tributaria.

Contas

areceber

correntes

Acionistas -
Outros acionistas de empresas do Grupo

Associadas 11.579

Conjuntamente controladas 136.855

Membros do

Conselho de Administragao -

Assembleia Geral -

Comissdo de Auditoria -

Comissao de Vencimentos -

148.434

Contas

areceber

correntes

Acionistas -
Outros acionistas de empresas do Grupo

Associadas 2.901

Conjuntamente controladas 51.389

Membros do

Conselho de Administragao -

Assembleia Geral -

Comissao de Auditoria -

Comissdo de Vencimentos -

54.291
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O Conselho de Administracao do Grupo entende que as eventuais
correcOes resultantes de revisdes/inspecdes por parte das auto-
ridades fiscais aquelas declara¢des de impostos ndo terdao um
efeito significativo nas demonstrac¢des financeiras consolidadas
em 31 de dezembro de 2015.

42. Partes relacionadas

O Regulamento sobre Apreciacdo e Controlo de Transacdes com
Partes Relacionadas dos CTT define parte relacionada como:
acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com
aquele relacionado através de qualquer interesse comercial ou
pessoal relevante e ainda sociedade subsididria, ou associada ou
entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

De acordo com o Regulamento, as transaces significativas com
partes relacionadas tém de ser aprovadas previamente pela
Comissao de Auditoria dos CTT, assim como as transacoes que 0s
membros dos 6rgaos de administracdo dos CTT e/ou subsidid-
rias realizem com os CTT e/ou subsididrias.

As demais “Transacdes com partes relacionadas” sdao comuni-
cadas a Comissao de Auditoria para efeitos da sua apreciacao
posterior.

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e
31 de dezembro de 2014, foram efetuadas as seguintes transa-
¢Oes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

2015
Contas a pagar Rendimentos Dividendos Gastos
correntes
- - 69.750.000 -
21.592 18.841 - 109.211
14.574 524.252 - 187.938
- - - 3.819.925
- - - 5.461
- - - 273.886
- - - 37.440
36.166 543.093 69.750.000 4.433.860
2014
Contas apagar Rendimentos Dividendos Gastos
correntes
- - 60.000.000 -
226 18.048 - 84.300
945 250.988 - 177.272
- - - 3.455.261
- - - 284.459
- - - 28.808
1.171 269.036 60.000.000 4.030.100

As transac¢les e saldos entre as empresas consolidadas pelo
método integral, sdo eliminadas no processo de consolidacao,
ndo sendo objeto de divulgacdo na presente nota. Para detalhe
das transacdes eliminadas no ambito da consolidacdo ver nota
equivalente no anexo as demonstracdes financeiras individuais.

43. Honorarios e servicos dos auditores

A informacao relativa aos honorarios e servicos prestados pelos
auditores encontra-se descrita nos pontos 46 e 47 do relatério de
governo da sociedade.

44. Outras informacoes
Banco Postal

0 ano 2015 permitiu que fossem monitorizados e atualizados os
resultados dos diversos estudos de mercado desenvolvidos pelos
CTT e permitiu ainda a organizacao de varias visitas a bancos
postais na Europa, tendo sido desenvolvido um conhecimento
profundo dos modelos de banca postal internacional e das suas
estratégias ao nivel da oferta e processos de crescimento.

Simultaneamente, e ao longo de todo o ano 2015, foi continua-
mente monitorizado o mercado e o comportamento dos princi-
pais indicadores, e foi sendo atualizada a estratégia do Banco em
funcdo das exigéncias e contexto envolvente, levando a uma pro-
gressiva adequacao do modelo econémico e financeiro.

O projeto e o seu enquadramento estratégico foram reiterados
e apresentados aos investidores/acionistas dos CTT no Capital
Markets Day, que teve lugar a 19 de novembro, e onde foi possivel
detalhar a oferta de valor, o posicionamento e alguns dos indica-
dores.

O Banco CTT é um projeto bancdrio que se posiciona no mass
market/retalho e com fortes valias na solidez do balanco, na sim-
plicidade e proximidade, alavancando numa rede ja existente.

Apds a submissao do processo suporte ao Registo Especial junto
do Banco de Portugal, no inicio de julho, e no seguimento das
interacGes com o regulador, foi possivel acautelar todos os requi-
sitos definidos pelo Banco de Portugal, e em outubro o Banco CTT
obteve autorizacao para a conclusdo do seu processo de registo
especial, e dedicou-se assim a implementacao dos requisitos
regulatorios aplicaveis, nomeadamente em matéria de politica de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

0 Banco CTT deu inicio a sua atividade no dia 27 de novembro
ultimo, mediante a abertura da sua agéncia sede em regime de
soft opening, que permitiu testar os sistemas, 0s processos e as
praticas bancarias em ambiente controlado, antes da abertura ao
publico em geral, prevista para o primeiro trimestre de 2016.

Relatdrio e Contas 2015

Memorando de Entendimento com a Altice Portugal, S.A.

Em novembro de 2014, os CTT assinaram um Memorando de
Entendimento com a Altice, na altura proponente a aquisicao da
PT Portugal, S.A., com vista a celebracdo de um Acordo Quadro
que potencie as sinergias entre 0os CTT e a PT Portugal.

Na sequéncia da formalizacdo da operacdao de aquisicao da PT
Portugal por parte da Altice, foija pago aos CTT,emjulho de 2015,
o montante inicial contratualmente estabelecido.

Foram desenvolvidas no segundo semestre algumas intera-
¢oes no que toca ao detalhe das parcerias comerciais especificas
geradoras de valor para ambas as empresas, nomeadamente a
otimizacdo conjunta das redes de retalho, aproveitando a escala
e capilaridade da rede CTT, o desenvolvimento de negdcios
conjuntos na area do comeércio eletrénico e convergéncia fisico-
-digital e também oportunidades de criacao de valor no ambito
dos Servicos Financeiros e do Banco CTT. No entanto, fruto das
prioridades da MEO pds-aquisicdo, ainda ndo foi materializada
nenhuma parceria em concreto.

Escrita Inteligente, S.A.

A 17 de dezembro de 2015, os CTT adquiriram a totalidade
do capital social da sociedade Escrita Inteligente, S.A., start up
da area digital dedicada a exploracao da solu¢do denominada
“Recibos Online”. A solucao em questdo consiste na emissao de
faturas eletronicas, permitindo a retalhistas e outros emitentes
do mundo fisico eliminarem a tradicional impressao em papel
por uma versao digital com igual valor legal e aos consumidores
terem uma plataforma onde concentrem as suas despesas (Util
para efeitos de IRS).

45. Eventos subsequentes

Atualizacao de precos do servico postal

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT") procederam a atua-
lizagao dos seus precos com efeitos a 1 de fevereiro de 2016.
Esta atualizagdo corresponderd a uma variagdo média anual do
preco do cabaz de servicos de correspondéncias, correio editorial
e encomendas de 1,3% (ndo inclui a oferta do servico universal
a remetentes de envios em quantidade, aos quais se aplica o
regime de precos especiais).

Os novos precos foram definidos em conformidade com os Critérios
de Fixacdo de Precos do Servico Postal Universal definidos pela
Autoridade Nacional de Comunicacgdes (ANACOM), no ambito do
n®3doart214°dalein.17/2012,de 26 de abril, naredagao que foi
dada pelo Decreto-Lein.2160/2013, de 19 de novembro.
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Enquadrada na politica tarifaria da empresa para o ano 2016, a
presente atualizacao corresponde a uma variagdo média anual
dos precos de 1,1%, refletindo também o efeito da atualizagao
dos precos dos servicos reservados (servigos de citacdes e noti-
ficagdes postais) e do correio em quantidade.

No ambito da politica de precos para o ano de 2016, os CTT, na
qualidade de prestador do servico universal, disponibilizardo uma
oferta de acesso a rede do servico universal por parte de outros
operadores, nos termos previstos no art.2 382 da Lei Postal (Lei n®
17/2012, de 26 de abril).

Banco CTT — abertura ao publico em geral

A abertura do Banco CTT ao publico em geral ocorrerd em 18 de
marco, através da abertura do Banco em 52 das Lojas CTT, garan-
tindo a presenca do Banco em todos os distritos do pais incluindo
ilhas. Sendo uma natural evolucdo do segmento de Servicos
Financeiros, a abertura do banco serd iniciada nas lojas dos CTT
que evidenciam maior potencial nesta area de negdcio.

A atividade do Banco nestas Lojas sera desenvolvida mediante
dois modelos distintos: espacos dedicados, na quase totalidade
das lojas em causa, e balcdes dedicados, permitindo uma identi-
ficacao/comunicacao clara da presenca e potenciando o inicio da
atividade bancaria.

Adequacao da estrutura societaria da drea de Expresso e Enco-
mendas

Fruto da analise dos resultados da reestruturacao em curso na
Tourline e da decisao de integracdo da rede de Expresso e Enco-
mendas na rede base de correio, foi analisada a melhor organiza-
¢ao societaria para alcancar os objetivos estratégicos propostos.

A estratégia de integracdo das operacoes a nivel ibérico revelou-
-se de dificil aplicacao face aos diferentes modelos operacionais,
e preterida em favor da integracao das redes em Portugal dadas
as sinergias e economias de escala claras. Neste contexto, foi
aprovada pelo Conselho de Administracdao em 15 de marco de
2016, a aquisicao pelos CTT da Tourline a CTT Expresso. Esta
transacao nao tera qualquer impacto nas demonstracoes finan-
ceiras consolidadas dos CTT.
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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.
Balancgo individual em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014

Unidade monetaria: Euro

Notas 31.12.2015 31.12.2014
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 7 193.843.668 196.761.737
Propriedades de investimento 8 19.783.095 23.329.763
Goodwill 9 8.058.656 7.705.457
Ativos intangiveis 10 12.960.678 8.934.087
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 11 57.363.394 35.876.915
Participa¢des financeiras - outros métodos 12 1.106.812 1.106.812
Acionistas/s6cios e empresas do Grupo 6 6.750.000 9.103.098
Outras contas a receber 15 586.741 790.601
Ativos por impostos diferidos 38 86.330.601 90.547.447
Total do ativo ndo corrente 386.783.645 374.155.917
Ativo corrente
Inventdrios 14 4.671.709 5.002.908
Clientes 15 97.684.021 96.513.372
Estado e outros entes publicos 28 2.502.186 -
~ Acionistas/socios e empresas do Grupo 6 3.291.221 733.318
D e | | | O n St l/a O @ S Outras contas areceber 15 19.360.051 20.049.456
Diferimentos 16 7.002.270 4.670.967
. N Caixa e equivalentes de caixa 4 559.542.719 649.688.918
ﬁ n a n C e | I/a S Total do ativo corrente 694.054.177 776.658.939
Total do ativo 1.080.837.822 1.150.814.856
b ! ! 1 CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Ndividuais
Capital realizado 19 75.000.000 75.000.000
Acdes préprias 20 (1.873.125) -
Reservas legais 20 19.945.684 18.072.559
Outras reservas 20 13.438.968 13.701.407
Resultados transitados 20 72.869.417 62.752.243
Ajustamentos em ativos financeiros 20 18.858.577 21.622.320
Outras variagdes no capital proprio 20 (18.393.737) (18.526.395)
Resultado liquido do periodo 72.065.283 77.171.128
Total do capital préprio 251.911.067 249.793.262
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Provisdes 23 36.725.302 41.715.256
Financiamentos obtidos 25 724.845 1.187.975
Beneficios aos empregados 26 241.306.773 255.527.808
Diferimentos 16 4.677.282 6.076.311
Passivos porimpostos diferidos 38 4.633.600 4.890.550
Total do passivo nao corrente 288.067.802 309.397.900
Passivo corrente
Fornecedores 27 64.887.846 66.845.568
Estado e outros entes publicos 28 17.001.342 18.247.579
Acionistas/sécios e empresas do Grupo 6 1.613.945 295.103
Financiamentos obtidos 25 462.968 460.098
Beneficios aos empregados 26 18.499.767 21.594.809
Outras contas a pagar 27 427.854.060 478.688.808
Diferimentos 16 10.539.025 5.491.729
Total do passivo corrente 540.858.953 591.623.694
Total do passivo 828.926.755 901.021.594
Total do capital proprio e do passivo 1.080.837.822 1.150.814.856

As notas anexas fazem parte integrante dos balangos para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014.

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT - CORREIOS DEPORTUGAL,S.A. CTT - CORREIOS DEPORTUGAL, S.A.
Demonstracao individual dos resultados por naturezas dos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 Demonstracdo individual das alteracdes no capital proprio nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015
e 31 de dezembro de 2014 e 31 de dezembro de 2014
Unidade monetaria: Euro
N = Ajustamentos Outras Resultado Total do
Unidade monetatia: Euro Notas Capital Acoes  Reservas Outras  Resultados em ativos variagoes liquido do Capital
realizado préprias legais reservas transitados oo ceiios no capital periodo Proprio
proprio
Doze meses findos em Trés meses findos em
;ﬂ:ﬁ:{;ggi 4 75.000.000 - 18072559 12325000 57823615 25543850 24810903 61016067 274.591.993
Notas 31.12.2015 31.12.2014 31.12.2015 31.12.2014
ALTERAGCOES NO PERIODO
Vendas e servicos prestados 30 550.979.418 544.860.686 138.165.711 145.343.425 Ganhos/perdas
atuariais - Cuidados 20 - - - - - - (43335.066) - (43335.066)
Subsidios 2 exploracio 29 8119 62.745 . 21.242 Saude
Outras alteracdes
Ganhos/perdas imputados de subsididrias 11 (4.058.785) (18.672.591) (462.036) (23.035.916) recgnheq‘da's no 20 - - - 1.376.407 3912561  (3.921.530) (2232 - 1.365.207
e associadas capital préprio
Trabalhos para a prépria entidade 306.257 407.280 115.303 121.709 - - - 1.376.407 3912561 (3.921.530) (43.337.298) - (41.969.859)
Custo das mercadorias vendidas e das matérias 14 (13.874.596) (14.655.528) (3.802.546) (5.034.507) Resuitadoliguido 77171128 77171128
consumidas doperiodo
Fornecimentos e servigos externos 32 (153.012.109) (161.177.888) (39.730.090) (45.460.327) Resuttadointegral 77171128 35201269
Gastos com o pessoal 33 (297.335.567) (226.759.946) (76.616.236) (11.124.897) OPERAGOES COMDETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Aplicacdo do
Imparidade de inventdrios (perdas/reversaes) 14,18 268.616 332471 347.441 487.418 resutadoliquidodo _ _ _ - 61016067 _ _ (61016067
periodo findo em R R
31/12/2013
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversoes) 15,18 248.629 46.382 (52.039) (1.218.982) Distribuiciod
istribuicao de 21 - - - - (60.000.000) - - - (60.000.000)
dividendos
Provisdes (aumentos/reducdes) 23 246.722 (9.668.919) (60.022) (8.765.841)
- - - - 1.016.067 - - (61.016.067) (60.000.000)
Outros rendimentos e ganhos 31 51.298.403 47.278.332 18.906.806 9.345.349 o 314
oems-.de 75000000 - 18072559 13701407 62752243 21622320 (18526395 77171128 249793262
dezembrode 2014
Outros gastos e perdas 35 (8.328.937) (8.399.468) (1.572.777) (2.494.094) ~ )
ALTERACOES NO PERIODO
Resultado antes de depreciagdes. gastos de finan- 126.746.170 153.653.556 35.239.515 58.184.579 Ganhos/perdas
clamento e impostos atuariais - 20 - - - - - - 141478 - 141478
Cuidados Saud
Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizacio 34 (19.732.394) (18.395.130) (5.698.056) (4.603.666) viaados sadde
Outras alteracdes
i i i isvei 73— reconhecidas no 20 - - - 1610685 2696046  (2763.743) (8.820) - 1534168
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortiza 7 291117 153.950 (133.321) 93.360 ol oy
veis (perdas/reversdes) capital proprio

Resultado operacional (antes de gastos 107.304.893 135.412.376 29.408.138 53.674.273 - - - 1610685 2696046 (2.763.743) 132658 - 1675646
de financiamento e impostos)

Resultado liquido 72065283 72065283

do periodo
Juros e rendimentos similares obtidos 36 283.466 519.287 69.904 116.447 Resultado integral 72065283 73740929
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO
Juros e gastos similares suportados 36 (6.774.705) (11.629.302) (1.693.146) (2.849.454) ¢
;\q;;?@?g s 20 - (1873125 1873125 (1873125 . - - - (1873129
Resultados antes de impostos 100.813.654 124.302.361 27.784.896 50.941.266 (0es prop
Aplicagao do
. resultado liquido
Imposto sobre o rendimento 38 (28.748.371) (47.131.233) (6.354.569) (26.403.710) doperiodofindo 20 - - - - 77171128 - - (77171128
em31/12/2014
Resultado liquido do periodo 72.065.283 77.171.128 21.430.327 24.537.556 Distribuicio de
L < 20,21 - - - - (69.750.000) - - - (69.750.000)
dividendos
Resultado por acao 22 0,48 0,51 0,14 0,16
- (1873125 1873125 (1873125 7421.128 - - (77171128) (71.623.125)
As notas anexas fazem parte integrante da demonstracao dos resultados por naturezas para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro zzlggzir:nii) de 2015 75000000 (1873125 19945684 13438968 72869417 18858577 (18.393.737) 72065283 251.911.067
de 2014.
As notas anexas fazem parte da demonstragao das altera¢des no capital proprio para os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014.
O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA 0 CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
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CTT - CORREIOS DE PORTUGAL, S.A.

Demonstracao dos fluxos de caixa dos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014

Unidade monetaria: Euro

Notas 31.12.2015 31.12.2014
ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Recebimentos de clientes 563.510.468 552.932.792
Pagamentos a fornecedores (158.179.087) (167.588.299)
Pagamentos ao pessoal (297.169.839) (279.279.756)
Fluxos gerados pelas operagdes 108.161.542 106.064.737
Pagamento do imposto sobre o rendimento (22.257.569) (15.303.753)
Pagamento de outros impostos (14.698.754) (7.010.065)
Outros recebimentos/pagamentos (53.133.970) 83.353.459
(90.090.293) 61.039.641
Fluxos das atividades operacionais (1) 18.071.248 167.104.378
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 515.316 1.434.725
Investimentos financeiros 24.870 22.293.518
Empréstimos concedidos - 9.905.569
Juros e rendimentos similares 2.168.561 6.704.914
Dividendos 11 7.500.373 15.392.297
10.209.119 55.731.024
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (10.814.488) (5.717.843)
Ativos intangiveis (1.574.138) (210.199)
Investimentos financeiros 11 (34.418.622) (23.153.803)
Empréstimos concedidos - (11.205.569)
(46.807.249) (40.287.414)
Fluxos das atividades de investimento (2) (36.598.129) 15.443.610
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos bancarios - -
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos bancarios - o
Amortizagdes de contratos de locacdo financeira (460.260) (456.115)
Juros e gastos similares (583.121) (922.195)
Aquisicdo agdes proprias (1.873.125) -
Dividendos ao acionista 20 (69.750.000) (60.000.000)

(72.666.506)

(61.378.310)

Fluxos das atividades de financiamento (3)

(72.666.506)

(61.378.310)

Variac3o de caixa e seus equivalentes (4) = (1) + (2) + (3)
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Fusdo por incorporagao

Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

(91.193.387)

4 649.688.918
1.047.189

4 559.542.719

121.169.677
528.519.241

649.688.918

O DIRETOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA
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1. Notaintrodutoria
1.1.CTT - Correios de Portugal, S.A.

CTT - Correios de Portugal, S. A. - Sociedade Aberta (“CTT ou
“Empresa’’), com sede na Avenida D. Jodo I, n213,1999-001 em
Lisboa, teve a sua origem na Administracdo Geral dos Correios
Telégrafos e Telefones e a sua atual forma juridica decorre de
sucessivas acdes de organizacdo do sector Empresarial do
Estado na area das Comunicacdes.

Pelo Decreto-Lei n.2 49.368 de 10 de novembro de 1969, foi
criada a Empresa publica CTT - Correios e Telecomunicacdes de
Portugal, E. P.,, queiniciou a sua atividade em 1 de janeiro de 1970.
Pelo Decreto-Lei n.2 87/92, de 14 de maio, os CTT - Correios e
Telecomunicagbes de Portugal, E.P., foram transformados em
pessoa coletiva de direito privado, com o estatuto de sociedade
anénima de capitais exclusivamente publicos. Através do Decreto
- Lein.2277/92,de 15 de dezembro, com a criacdo da ex-Tele-
com Portugal, S.A., por cisdao dos Correios e Telecomunicagdes de
Portugal, S.A., a sociedade passou a sua atual designagao de CTT
- Correios de Portugal, S.A..

Em 31 de janeiro de 2013 o Estado Portugués, através de
despacho n® 2468/12 - SETF de 28 de dezembro, transferiu as
acoes detidas pela Dire¢ao-Geral do Tesouro e Financas nos CTT
para a Parpublica - Participacdes Publicas, SGPS, S.A..

Em Assembleia Geral dos CTT, realizada em 30 de outubro de 2013,
0 seu capital social foi reduzido para 75.000.000 Euros, passando a
ser representado por 150.000.000 acdes, como resultado de um
desdobramento de a¢des que foirealizado através daredugao do seu
valor nominal de 4,99 Euros para 0,50 Euros.

No exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 verificou-se
a abertura do capital dos CTT ao setor privado. Deste modo, e
suportado no Decreto-Lein®129/2013, de 6 de setembro e na
Resolucdo do Conselho de Ministros (‘RCM”) n2 62-A/2013,
de 10 de outubro, na RCM n® 62-B/2013, de 10 de outubro
e na RCM n® 72-B/2013, de 14 de novembro, ocorreu a 5 de
dezembro de 2013 a primeira fase da privatizacdo do capital dos
CTT. Nesta data, 63,64% do capital dos CTT (95,5 milhdes de
acdes) passou a ser detido pelo setor privado, dos quais 14% (21
milhdes de acdes) foram alienados em Oferta Publica de Venda
e 49,64% (74,5 milhdes de acdes) por Venda Direta Institucio-
nal. Em 31 de dezembro de 2013 o Estado portugués, através
da Parpublica-Participacdes Publicas, SGPS, S.A., tinha 30% por
detencao e 6,36% porimputacdo, do capital dos CTT.

Em 5 de setembro de 2014 ocorreu a 22 fase da privatiza¢ao do
capital dos CTT. A participacao detida pela Parpublica - Partici-
pacoes Publicas, SGPS, S.A., de 31,503% do capital dos CTT, foi
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nesta data objeto de uma oferta particular de venda de ac¢bes
através de um processo de accelerated bookbuilding dirigida em
exclusivo ainvestidores institucionais.

As ac¢bes dos CTT encontram-se cotadas na Euronext Lisbon.

As demonstracdes financeiras anexas sao apresentadas em
Euros, por esta ser amoeda principal das opera¢des da Empresa.

1.2. Atividade

Os CTT tém como atividade principal assegurar o estabeleci-
mento, gestdo e exploracao das infraestruturas e do servico
postal universal e a prestacao de servicos financeiros. Fazem
ainda parte das atividades prosseguidas as que sejam comple-
mentares, como a comercializacao de bens ou a presta¢do de
servigos por conta propria ou de terceiros, desde que convenien-
tes ou compativeis com a normal exploracdo da rede publica de
Correios, designadamente a prestacao de servicos da sociedade
de informacao, redes e servicos de comunicagoes eletronicas,
onde atua como operador mével virtual (MVNO), e a prestagio de
servigos de interesse publico ou de interesse geral.

A prestacdo do servigo postal é efetuada pelos CTT no ambito do
Contrato de Concessao do Servico Postal Universal, celebrado em
1 de setembro de 2000 entre o Estado Portugués e os CTT. Para
além dos servicos concessionados, os CTT podem prestar outros
servigos postais, bem como desenvolver outras atividades, desig-
nadamente, as que permitam a rentabilizagao da rede do servigo
universal, diretamente ou através de constituicao ou participagao
em sociedades ou mediante outras formas de cooperacdo entre
empresas. Dentro destas atividades salienta-se a prestacao de
servicos de interesse publico ou de interesse geral mediante
condi¢des que vierem a ser acordadas com o Estado.

Na sequéncia das alteragdes introduzidas pela Diretiva 2008/6/CE
de 20 de fevereiro de 2008 do Parlamento Europeu e do Conselho
ao quadro regulamentar que rege a prestacdo de servigos postais,
verificou-se em 2012 a sua transposi¢cao para a ordem juridica
nacional através da aprovagdo da Lei n® 17/2012, de 26 de abril
(“nova Lei Postal”), com as alteracdes introduzidas pelo Decreto-Lei
n2160/2013, de 19 de novembro, e pela Lein216/2014, de 4 de
abril, revogando aLein®102/99, de 26 dejulho.

A nova Lei Postal estabelece o regime juridico aplicavel a
prestacdo de servicos postais, em plena concorréncia, no ter-
ritério nacional, bem como de servigos internacionais com
origem ou destino no territério nacional.

Deste modo, a partir da entrada em vigor da nova Lei Postal, o
mercado postal em Portugal foi totalmente aberto a concor-
réncia, eliminando as dreas no ambito do servico universal que
ainda se encontravam reservadas ao prestador dos servico postal
universal, os CTT - Correios de Portugal, S.A. (‘CTT"). No entanto,




e ctt

por razbes de interesse geral, mantiveram-se reservados as
seguintes atividades e servicos: colocacao de marcos e caixas de
correio na via publica destinados a aceitacao de envios postais,
emissdo e venda de selos postais com a mencao Portugal e o
servico de correio registado utilizado em procedimentos judiciais
ou administrativos.

De acordo com a nova Lei Postal o ambito do servico postal
universal integra as seguintes prestacdes, de ambito nacional e
internacional:

- Um servico postal de envios de correspondéncia, excluindo a
publicidade enderecada, de livros, catdlogos, jornais e outras
publicacBes periddicas até 2 kg de peso;

- Um servico de encomendas postais até 10 kg de peso, bem
como a entrega no territério nacional de encomendas postais
recebidas de outros Estados-Membros da Unido Europeia
com peso até 20 kg;

- Um servico de envios registados e um servico de envios com
valor declarado.

Decorrente da nova Lei Postal, o Governo Portugués procedeu a
revisao das bases da concessao, através da publicacao do Decre-
to-Lein2 160/2013, de 19 de novembro, na sequéncia da qual
se efetuou em 31 de dezembro de 2013 a quarta alteragao ao
contrato de concessao do servico postal universal.

Deste modo, o contrato de concessao celebrado entre o Estado
Portugués e os CTT, em 1 de setembro de 2000, posteriormente
alterado em 1 de outubro de 2001, 9 de setembro de 2003, 26
dejulho de 2006 e em 31 de dezembro de 2013, abrange:

- Oservico postal universal, como acima definido;

- Osservigos reservados: (i) o direito de colocar marcos e caixas
de correio na via publica destinados a aceitacdo de envios
postais, (i) a emiss3o e venda de selos postais com a mengao
“Portugal” e (i) o servigo de correio registado utilizado em
procedimentos judiciais ou administrativos;

- A prestacdo do servico de ordens de pagamento especiais
que permite efetuar a transferéncia de fundos por via eletré-
nica e fisica, no ambito nacional e internacional, designado por
servico de vales postais, a titulo exclusivo;

- Servico de Caixa Postal Eletrdnica, a titulo ndo exclusivo.
Como empresa concessionaria do servico postal universal, os
CTT mantém-se como prestador de servico postal universal até

2020, assegurando a exclusividade das atividades e servicos
reservados mencionados.
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Uma vez finda a concessao, caso ndo seja novamente atribuida,
os CTT poderdo prestar, a par dos restantes operadores, todos os
servicos postais que entenderem, em regime de livre concorrén-
cia, de acordo com a sua politica estratégico-comercial, a excecao
dos servicos que forem concessionados em regime de exclusivi-
dade.

Em sudmula, face ao enquadramento legal e regulamentar
vigente, entendem os CTT que nao existem fundamentos para
introduzir qualquer alteracdo relevante nas politicas contabilisti-
cas daEmpresa.

2. Referencial contabilistico de preparacao das
demonstracoes financeiras

As presentes demonstracdes financeiras foram preparadas no
pressuposto da continuidade das opera¢6es da Empresa, a partir
dos livros e registos contabilisticos da Empresa, mantidos de
acordo com as normas do Sistema de Normalizagao Contabilis-
tica (“SNC"), regulado pelos seguintes diplomas legais:

Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de julho (Sistema de Nor-
malizacdo Contabilistica), com as retificacdes da Declaracdo
de Retificacdo n® 67-B/2009, de 11 de setembro, e com as
alterac6es introduzidas pela Lein®20/2010, de 23 de agosto;

Portaria n® 986/2009, de 7 de setembro (Modelos de
Demonstra¢des Financeiras);

Aviso n? 15652/2009, de 7 de setembro (Estrutura Con-
ceptual);

Aviso n® 15655/2009, de 7 de setembro (Normas Contabi-
listicas e de Relato Financeiro);

Avison®15654/2009, de 7 de setembro (Normas Interpre-
tativas);

Portaria n® 1011/2009, de 9 de setembro (Cédigo de
Contas).

Em todos os aspetos relativos ao reconhecimento, mensuracado e
divulgacao foram utilizadas as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro (‘“NCRF") que integram o SNC. As demonstracGes
financeiras foram elaboradas utilizando os modelos das demons-
tracOes financeiras previstos no art® 1¢ da Portaria n® 986/2009,
de 7 de setembro, designadamente o balanco, a demonstracao
dos resultados por naturezas, a demonstracao das altera¢des no
capital proprio, a demonstra¢ao dos fluxos de caixa e 0 anexo.

O normativo SNC foi utilizado na elaboracao das demonstracdes
financeiras pela primeira vez em 2010, passando a constituir o
referencial de base para os periodos subsequentes.

Conforme previsto no Anexo ao Decreto-Lei n® 158/2009, a
Empresa aplica supletivamente as Normas Internacionais de
Contabilidade (NIC), adotadas ao abrigo do Regulamento (CE) n®
1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho e as Normas
Internacionais de Contabilidade e de Relato Financeiro (“IAS/IFRS")
e as respetivas interpretagdes (“SIC/IFRIC") do IASB, de forma a
colmatar lacunas ou omissoes relativas a aspetos de algumas tran-
sacOes ou situagdes particulares ndo previstas no SNC.

Nos periodos de 2015 e 2014 a que respeitam as presentes
demonstraces financeiras nao foram derrogadas quaisquer dis-
posicoes do SNC que pudessem ter produzido efeitos material-
mente relevantes pondo em causa a imagem verdadeira e apro-
priada da informacao divulgada.

3. Principais politicas contabilisticas

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparacdo
destas demonstracdes financeiras estao descritas abaixo e foram
consistentemente aplicadas.

3.1. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis (Nota 7) sdo inicialmente registados ao
custo de aquisicao ou de producado. O custo de aquisicao inclui:
(i) o preco de compra do ativo, (i) as despesas diretamente
imputaveis a compra, e (jii) os custos estimados de desmantela-
mento, remocao dos ativos e restauracdo do local (Notas 3.13 e
22). Ap6s o reconhecimento inicial os ativos fixos tangiveis sdo
mensurados ao custo deduzido de depreciacdes acumuladas e
perdas de imparidade acumuladas, quando aplicavel. De acordo
com a excecao prevista na NCRF3 - Adocao pela Primeira vez
das Normas Contabilisticas de Relato Financeiro, as reavaliacdes
efetuadas aos ativos tangiveis, de acordo com os indices de atua-
lizacao monetaria previstos na legislacao portuguesa, em exer-
cicios anteriores a 1 de janeiro de 2009, foram mantidas, desig-
nando-se essas quantias reavaliadas, para efeitos de NCRF, como
“custo considerado”.

As depreciacbes dos ativos tangiveis, deduzidos do seu valor
residual, sao calculadas de acordo com o método da linha reta
(quotas constantes), a partir do més em que se encontram dispo-
niveis para utilizacdo, durante a vida dtil dos ativos, a qual é deter-
minada em funcado da utilidade esperada. As taxas de deprecia-
¢ao praticadas correspondem, em média, as seguintes vidas Uteis
estimadas para as diversas classes de ativos:

Anos de vida util

Edificios e outras construcdes 10-50
Equipamento basico 4-10
Equipamento de transporte 4-7
Ferramentas e utensilios 4
Equipamento administrativo 3-10
Outros ativos fixos tangiveis 5-10
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Os terrenos nao sao depreciaveis.

A depreciacao cessa quando os ativos passam a ser classificados
como detidos para venda.

Em cada data de relato, a Empresa avalia se existe qualquer
indicacdo de que um ativo possa estar em imparidade. Sempre
que existam tais indicios, os ativos fixos tangiveis sdo sujeitos a
testes deimparidade, sendo o excesso da quantia escriturada face
a quantia recuperavel, caso exista, reconhecido em resultados.
A quantia recuperdvel corresponde ao montante mais elevado
entre o justo valor de um ativo menos os custos de o vender e 0
seu valor de uso.

Os ativos fixos tangiveis em curso representam ativos tangiveis
ainda em fase de constru¢ao/producao, encontrando-se regista-
dos ao custo de aquisicao ou producdo. Estes ativos sao depre-
ciados a partir do més em que se encontrem em condic6es de ser
utilizados nos fins pretendidos.

Os encargos com manutengao e reparacdes de natureza corrente
sao registados como gastos do periodo em que sao incorridos. As
grandes repara¢des que originem acréscimo de beneficios ou de
vida util esperada sao registadas como ativos tangiveis e depre-
Ciadas as taxas correspondentes a vida util esperada. A compo-
nente substituida € identificada e abatida.

Os ganhos ou perdas decorrentes da alienacdo de ativos fixos
tangiveis, determinadas pela diferenca entre o valor de venda e a
respetiva quantia registada na data da alienacao, sao contabiliza-
das em resultados na rubrica “Outros rendimentos e ganhos"” ou
“Outros gastos e perdas”.

3.2. Propriedades de investimento

As propriedades de investimento s3o as propriedades (terreno ou
edificios) detidos pela Empresa para obter rendas ou para valori-
zacao do capital ou para ambas, e hdo para:

a) uso na producdo ou fornecimento de bens ou servicos ou para
finalidades administrativas; ou

b) venda no curso ordinario do negdcio.

As propriedades de investimento compreendem essencialmente
imoveis que a Empresa desafetou do uso na prestacdo dos
servicos da Empresa e que detém para obter rendas ou valoriza-
¢ao de capital.

Uma propriedade de investimento é mensurada inicialmente

pelo seu custo de aquisi¢ao ou producao, incluindo os custos de
transacao que lhe sejam diretamente atribuiveis. Apds o reconhe-

91



e ctt

cimento inicial as propriedades de investimento sao mensuradas
ao custo deduzido de depreciacdes e de perdas de imparidade
acumuladas, quando aplicavel.

As taxas de depreciacao consideradas sao compreendidas entre
10e50anos.

A Empresa providencia anualmente avalia¢cdes dos ativos clas-
sificados como propriedades de investimento para determinar
eventuais imparidades e proceder a respetiva divulgacao do justo
valor.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de inves-
timento, nomeadamente, manutencdes, reparacées, seguros e
impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como um gasto
no periodo a que se referem. As beneficiacdes relativamente as
quais existem expectativas de que irdo gerar beneficios econémi-
cos futuros adicionais sao capitalizadas.

3.3. Concentracao de atividades empresariais e Goodwiill

Os investimentos em subsidiarias, entidades conjuntamente
controladas e associadas sao registados ao custo de aquisi¢ao e
mensurados subsequentemente pelo método da equivaléncia
patrimonial (Nota 3.6).

Na data de aquisicao de uma subsididria, entidade conjuntamente
controlada ou associada o excesso do custo de aquisicdo face ao
justo valor dos seus ativos e passivos identificaveis é reconhecido
como goodwill (Nota 9) e mantido no balanco com esta desig-
nagao. Procedimento em conformidade com o estabelecido na
NCRF 14 - Concentracao de Atividades Empresariais. Decorrente
da excecdo prevista na NCRF 3 - Adocao pela Primeira vez das
Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro, a Empresa aplicou
as disposicdes daNCRF 14 apenas as aquisicdes ocorridas poste-
riormente a 1 de janeiro de 2009. Os valores de goodwill corres-
pondentes a aquisi¢des anteriores a 1 de janeiro de 2009 foram
mantidos, pelas quantias liquidas apresentadas nessa data.

O goodwill ndo é amortizado sendo o seu valor recuperavel
avaliado anualmente ou sempre que existamindicios de eventual
perda de valor. As eventuais perdas de imparidade determina-
das sao reconhecidas em gastos do periodo. O valor recupera-
vel é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo
calculado com recurso a metodologias de avaliacdo, suportadas
em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando as
condicdes de mercado, o valor temporal e os riscos do negdcio. As
perdas porimparidade ndo sao revertiveis.

Nos casos em que o custo de aquisicao seja inferior ao justo valor
dos ativos e passivos liquidos adquiridos, a diferenca apurada é
registada como ganho financeiro na Demonstracao dos resul-
tados por naturezas do periodo em que ocorre a aquisi¢ao, apos
confirmacao do justo valor atribuido.
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Na alienacdo de uma unidade geradora de caixa, o correspondente
goodwiill é incluido na determinagdo da mais ou menos valia.

3.4. Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis (Nota 10) sdo inicialmente registados ao
custo de aquisi¢ao. Apds o reconhecimento inicial os ativos intan-
giveis sdo mensurados ao custo deduzido das amortizagdes acu-
muladas e das perdas de imparidade, quando aplicavel. Os ativos
intangiveis apenas sao reconhecidos quando for provavel que
deles advenham beneficios econdmicos futuros para a Empresa
€ que 0s mesmos possam ser mensurados com fiabilidade.

Os ativos intangiveis, compreendem essencialmente despesas
com patentes, software (sempre que este é separavel do
hardware e esteja associado a projetos em que seja quantificavel
a geragdo de beneficios econémicos futuros), licencas e outros
direitos de uso. Também incluem as despesas de desenvolvi-
mento dos projetos de I&D sempre que se demonstre a intencao
e a capacidade técnica para completar esse desenvolvimento, a
fim de o mesmo estar disponivel para comercializagao ou uso. As
despesas de investigacao, efetuadas na procura de novos conhe-
cimentos técnicos ou cientificos ou na busca de soluc¢des alterna-
tivas, sao reconhecidas em resultados quando incorridas.

O custo dos ativos intangiveis gerados internamente compreen-
dem todos os custos diretamente atribuiveis necessarios para
criar, produzir e preparar o ativo para ser capaz de funcionar de
forma pretendida.

Os ativos intangiveis sao amortizados pelo método da linha reta
(quotas constantes), a partir do més em que se encontram dis-
poniveis para utilizacao, durante a vida util estimada, que se situa
num periodo que varia entre 3 e 20 anos:

Anos de vida util

Projetos de desenvolvimento 3
Propriedade industrial 3-20
Software 3-10

Excecdo para os ativos respeitantes a propriedade industrial, que sao
amortizados durante o periodo de tempo em que temlugar a sua uti-
lizac3o exclusiva e, para os ativos intangiveis com vida util indefinida,
que ndo sao objeto de amortizacdo, sendo antes sujeitos a testes de
imparidade com uma periodicidade anual, e sempre que haja uma
indicacao de que possam estar emimparidade.

A Empresa procede a testes de imparidade sempre que eventos
ou circunstancias indiciam que o valor contabilistico excede o
valor recuperdvel, sendo a diferenca, caso exista, reconhecida
em resultados. O valor recuperavel é determinado como o mais
elevado entre o seu preco de venda liquido e o seu valor de uso,

sendo este calculado com base no valor atual dos fluxos de caixa
futuros estimados que se esperam vir a obter do uso continuado
do ativo e da sua alienac¢do no fim da sua vida util.

Os rendimentos ou gastos resultantes da aliena¢do dos ativos
intangiveis sao determinadas pela diferenca entre o preco de
venda e a quantia escriturada na data da alienacao, sendo regista-
das na Demonstracao dos resultados por naturezas como “Outros
rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.

3.5. Transacoes e saldos em moeda estrangeira

As transaces em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda
funcional da Empresa) sdo registadas as taxas de cambio em
vigor na data da transacdo. Os ativos e passivos monetdrios
expressos em moeda estrangeira para os quais nao ha acordo de
fixacdo de cambio sao convertidos para Euros utilizando-se as
taxas de cambio vigentes na data do balanco. Os ativos e passivos
nao monetarios registados ao custo histdérico, expressos em
moeda estrangeira, sao convertidos a taxa de cambio da data da
transacao.

As diferencas de cambio, favoraveis ou desfavoraveis, originadas
pelas diferencas entre as taxas de cambio em vigor na data das
operacdes e as vigentes na data das cobrangas, dos pagamentos

Metical de Mocambique (MZM)
Délar dos USA (USD)
Direitos de saque especial (DTS)

Fonte: Banco de Portugal.

3.6. Participacoes financeiras

As participa¢des financeiras nas quais a Empresa tem controlo,
geralmente representado por mais de metade dos direitos de
voto (empresas subsididrias), nas que exerce influéncia signi-
ficativa, geralmente onde a participacdo se situa entre os 20% e
0s 50% dos direitos de voto (empresas associadas) ou nas que
controla conjuntamente com outras entidades, sao registadas no
balanco em “Participagdes financeiras - método da equivaléncia
patrimonial”, ao custo de aquisi¢cdo e mensurados subsequente-
mente, pelo método da equivaléncia patrimonial (Nota 11).
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ou a data do balanco, sao registadas como “Outros rendimentos e
ganhos" ou “Outros gastos e perdas” na Demonstracao dos resul-
tados por naturezas do periodo (Notas 31,35 e 37).

As diferencas de cambio positivas relativas a atividades de financia-
mento s3do relevadas na demonstracao dos resultados por naturezas
como "Juros e rendimentos similares obtidos” e as negativas como
“Juros e gastos similares suportados” (Notas 36 e 37).

Quando um ganho ou uma perda numitem nao monetario é reco-
nhecido diretamente no capital préprio, qualquer diferenca de
cambio incluida nesse ganho ou perda é reconhecida diretamente
no capital proprio. Quando um ganho ou uma perda numitem nao
monetdrio é reconhecido nos resultados, qualquer diferenca de
cambio incluida nesse ganho ou perda é reconhecida nos resul-
tados.

As taxas de cambio utilizadas na conversao das demonstracoes
financeiras expressas em moeda estrangeira sao as taxas de
cambio de fecho do periodo, no caso da conversao dos ativos
e passivos, e a taxa de cambio médio no caso da conversao dos
resultados.

As taxas de cambio utilizadas na conversao dos saldos, transa-
¢Oes e das demonstracdes financeiras em moeda estrangeira
foram as seguintes (X de moeda estrangeira por 1 Euro):

2015 2014
Fecho Médio Fecho Médio
49,29000 43,53417 38,53000 40,66583
1,08870 1,10963 1,21410 1,32884
1,27283 1,26147 1,19332 1,14454

Presume-se a existéncia de controlo quando a Empresa detém
mais de metade dos direitos de voto ou quando detém o poder de
gerir as politicas financeiras e operacionais de uma Empresa ou
de uma atividade econdmica a fim de obter beneficios damesma,
mesmo que a percentagem que detém seja inferior a 50%.

A existéncia de influéncia significativa é normalmente demons-
trada por uma ou mais das seguintes formas:
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- Representacdo no Conselho de Administracao ou 6rgao de
direcdo equivalente;

- Participacdo em processos de definicdo de politicas,
incluindo a participacdo em decisGes sobre dividendos ou
outras distribuicdes;

- Existéncia de transacBes materiais entre a Empresa e a
participada;

- Intercambio de quadros de gestao;
- Fornecimento de informacdo técnica essencial.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as partici-
pacdes financeiras sao registadas inicialmente pelo seu custo e
posteriormente ajustadas pelo valor correspondente a participa-
¢ao nos resultados liquidos das empresas subsididrias, conjunta-
mente controladas ou associadas por contrapartida de “Ganhos/
perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendi-
mentos conjuntos”, e por outras variacbes ocorridas nos seus
capitais proprios por contrapartida de “Ajustamentos em ativos
financeiros”. As participacdes financeiras poderao igualmente
ser ajustadas pelo reconhecimento de perdas por imparidade.
Quando existem indicios de que o ativo possa estar em impari-
dade, sdo realizadas avaliagcbes sendo as perdas por imparidade
que se demonstrem existir, registadas como gastos na Demons-
tragao dos resultados por naturezas.

Os resultados das participadas adquiridas ou vendidas durante
0 periodo sdo incluidos na demonstracao dos resultados por
naturezas desde a data em que a Empresa assume o controlo,
influéncia significativa ou controlo conjunto ou até a data em
que a empresa deixa de ter o controlo, influéncia significativa ou
controlo conjunto.

Quando as perdas em empresas subsididrias ou associadas
excedem o investimento efetuado nessas entidades, o valor con-
tabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reco-
nhecimento de perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela
em que a Empresaincorranuma obrigacdo legal ou construtiva de
assumir essas perdas em nome da subsididria ou associada, caso
em que é registada uma Provisdo (Nota 23).

Os dividendos recebidos de empresas subsididrias e associadas
sdo registados como uma diminuicao do valor das “Participacdes
financeiras — método da equivaléncia patrimonial”.

Quando as perdas por imparidade reconhecidas em exercicios

anteriores deixam de existir sao objeto de reversao, com excec¢ao
das perdas porimparidade sobre 0 Goodwiill.
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Os ganhos e perdas ndo realizados em transa¢bes com sub-
sididrias, entidades conjuntamente controladas e associadas
sao eliminados proporcionalmente ao interesse do Empresa na
subsididria, entidade conjuntamente controlada ou associada,
por contrapartida do investimento nessa mesma subsidiaria,
entidade conjuntamente controlada ou associada. As perdas nao
realizadas sao similarmente eliminadas, mas somente até ao
ponto em que a perda nao evidencie que o ativo transferido esteja
em situa¢ao de imparidade.

Os restantes investimentos financeiros encontram-se regista-
dos em “Participac¢des financeiras - outros métodos” ao custo de
aquisicdo (Nota 12). Sempre que existam indicios de que o ativo
possa estar em imparidade, é efetuada uma avaliacdo destes
investimentos, sendo registada como “Imparidade de investi-
mentos ndo deprecidveis/amortizéveis (perdas/reversées)”’
a perda por imparidade que se revele existir. Os dividendos
recebidos das empresas assim classificadas sao registados na
demonstracao dos resultados por naturezas do periodo em que é
decidida a anunciada a sua distribuicdo.

3.7. Imparidade de ativos tangiveis e intangiveis, exceto
goodwiill

A Empresa efetua avaliacbes de imparidade dos seus ativos
fixos tangiveis e intangiveis sempre que ocorre algum evento ou
alteracao queindique que o montante pelo qual o ativo se encontra
registado possa nao ser recuperado. Em caso da existéncia de tais
indicios, a Empresa procede a determinacao do valor recuperavel
do ativo, de modo a determinar a extensao da perda por impari-
dade. Quando nao € possivel determinar a quantia recuperavel de
um ativo individual, é estimada a quantia recuperavel da unidade
geradora de caixa a que esse ativo pertence.

A quantia recuperdvel do ativo ou da unidade geradora de caixa
consiste no maior de entre (i) o justo valor deduzido de custos
para vender e (i) o valor de uso. O justo valor é o preco que seria
recebido pela venda do ativo numa transacao entre participantes
do mercado a data da mensuracao. O valor de uso decorre dos
fluxos de caixa futuros estimados e descontados do ativo durante
a vida util esperada. A taxa de desconto utilizada na atualizacao
dos fluxos de caixa descontados reflete o valor atual do capital e o
risco especifico do ativo.

Sempre que a quantia escriturada do ativo ou da unidade geradora
de caixa seja superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida
uma perda por imparidade. A perda porimparidade é registada na
Demonstracao dos resultados por naturezas do periodo a que se
refere, narubrica de “Imparidade de investimentos deprecidveis/
amortizaveis (perdas/reversdes)” (Notas 18 e 34).

A reversao de perdas por imparidade reconhecidas em periodos
anteriores é registada quando ha evidéncias de que as perdas por
imparidade reconhecidas ja ndo existem ou diminuiram, sendo

reconhecida na demonstracdo dos resultados como deducdo a
rubrica “Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis
(perdas/reversdes)”. Contudo, a reversdo da perda por impari-
dade é efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida
(liquida de depreciacbes ou amortizacdes) caso a perda por impa-
ridade ndo tivesse sido registada em anos anteriores, e é reco-
nhecida como um rendimento na demonstracao dos resultados.

3.8. Instrumentos financeiros

Um instrumento financeiro € um contrato que da origem a um
ativo financeiro numa entidade e a um passivo financeiro ou ins-
trumento de capital préprio noutra entidade.

Os ativos, os passivos financeiros e os instrumentos de capital
préprio sao reconhecidos no balanco quando a Empresa se torna
parte das correspondentes disposicGes contratuais. Um ativo
financeiro é qualquer ativo que seja dinheiro ou um direito con-
tratual de receber dinheiro. Um instrumento financeiro é classifi-
cado como um passivo financeiro quando existe uma obrigagdo
contratual por parte do emissor de liquidar capital e/ou juros,
mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, inde-
pendentemente da sua forma legal.

Os ativos financeiros da Empresa sao basicamente os “Clientes”
e “Outras contas a receber”, “Caixa e equivalentes de caixa”. Os
passivos financeiros sao fundamentalmente os “Financiamen-
tos obtidos” e os “Fornecedores” e “Outras contas a pagar”. Os
ativos e passivos financeiros encontram-se mensurados na data
do relato financeiro ao custo ou ao custo amortizado subtraido
da perda por imparidade, ou ao justo valor com as alteracdes do
justo valor a ser reconhecidas na demonstracdo de resultados. A
Empresa mensura os instrumentos financeiros ao custo ou custo
amortizado menos perda por imparidade quando satisfazem as
seguintes condicoes:

- Sejaavista outenha uma maturidade definida;

- Os retornos para o seu detentor sejam (i) de montante fixo,
(i) de taxa de juro fixa durante a vida do instrumento ou de
taxa variavel que seja um indexante tipico de mercado para
operagoes de financiamento (como por exemplo a Euribor) ou
que inclua um spread sobre esse mesmo indexante;

- Nao contenha nenhuma clausula contratual que possa resultar
para o seu detentor em perda do valor nominal e do juro
acumulado (excluindo-se os casos tipicos de risco de crédito);

Em cada data de balanco é efetuada uma avaliacdo da existén-
cia de evidéncia objetiva de imparidade, nomeadamente da qual
resulte umimpacto adverso nos fluxos de caixa futuros estimados
do ativo financeiro ou grupo de ativos financeiros e sempre que
possa ser medido de forma fiavel.
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Para os ativos financeiros que apresentam indicadores de impa-
ridade, é determinado o respetivo valor recuperavel, sendo as
perdas porimparidade registadas por contrapartida de resultados.

Um ativo financeiro, ou grupo de ativos financeiros, encontra-se
em imparidade sempre que exista evidéncia objetiva de perda de
valor resultante de um ou mais eventos que ocorreram apds 0 seu
reconhecimento inicial.

Por instrumento de capital préprio entende-se um qualquer
contrato que evidencie um interesse nos ativos da Empresa apds
a subtracao de todos os passivos. Os instrumentos de capital
proprio sao basicamente as a¢des/quotas da Empresa e pres-
tacbes suplementares e acessérias, sempre que cumpram o
conceito de instrumento de capital proprio.

Clientes e Outras contas areceber

Os saldos de clientes e de outros devedores constituem as
contas areceber por servicos prestados pela Empresa no decurso
normal da sua atividade (Nota 15). Se é expectavel que a sua
cobranca ocorra dentro de um ano ou menos, sao classificadas
como ativo corrente. Caso contrario sao classificadas como ativo
ndo corrente.

As contas a receber classificadas como ativo corrente ndo tém
implicito juro e sao apresentadas pelo respetivo valor nominal,
deduzidas de perdas de realiza¢do estimadas (perdas por impari-
dade). As perdas por imparidade identificadas sao registadas por
contrapartida dos resultados, sendo subsequentemente reverti-
das porresultados caso se verifique umareducao do montante da
perda estimada, num periodo posterior.

As contas a receber classificadas como ativo ndo corrente sao
mensuradas pelo respetivo custo amortizado, determinado de
acordo com o método da taxa de juro efetiva.

Quando existe evidéncia de que as mesmas se encontram em
imparidade, procede-se ao registo da correspondente perda em
resultados.

O seu desreconhecimento s6 ocorre quando expiram os direitos
contratuais.

Ativos financeiros ao justo valor através dos resultados

Esta categoria inclui: (i) os ativos financeiros reconhecidos ao justo
valor através dos resultados adquiridos com o objetivo principal
de serem transacionados no curto prazo e (ii) os outros ativos
financeiros designados no momento do seu reconhecimento
inicial ao justo valor com varia¢des reconhecidas nos resultados
(“fair value option”).
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Caixa e equivalentes a caixa

Os montantes incluidos nas rubricas de caixa e seus equivalentes
correspondem aos valores de caixa, depdsitos a ordem, depdsitos
aprazo e outras aplicacdes de tesouraria que possam ser imedia-
tamente mobilizaveis com risco insignificante de alteracdo de
valor. Estes ativos sdao mensurados ao custo amortizado. Usual-
mente, 0 seu custo amortizado ndo difere do seu valor nominal.

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, a rubrica
de “Caixa e seus equivalentes” é deduzida dos descobertos
bancdrios incluidos no balan¢o na rubrica de “Financiamentos
obtidos” (Nota 4).

Financiamentos obtidos

Os financiamentos (Nota 25) s3o registados ao custo ou ao custo
amortizado. S3o expressos no passivo corrente ou n3o corrente,
dependendo do seu vencimento ocorrer a menos ou mais de
um ano, respetivamente. O seu desreconhecimento s6 ocorre
quando cessam as obriga¢des decorrentes dos contratos, desig-
nadamente quando tenha havido lugar a liquidacdo, cancela-
mento ou expiracao.

Os encargos financeiros sao calculados de acordo com a taxa
de juro efetiva e, contabilizados em resultados de acordo com o
principio da especializacao dos exercicios, encontrando-se 0s
montantes vencidos e ndo liquidados a data do balanco, classifi-
cados na rubrica de “Outras contas a pagar’ (Nota 27).

A taxa de juro efetiva é a taxa que desconta os pagamentos
futuros durante a vida esperada do instrumento financeiro para a
quantia escriturada liquida do passivo financeiro.

Fornecedores e Outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e outras contas a pagar (Nota 27) sdo
responsabilidades respeitantes a aquisicao de mercadorias ou
servicos pela Empresa no decurso normal das suas atividades. Se
0 pagamento for devido dentro de um ano ou menos sao classi-
ficadas como passivo corrente. Caso contrario, sao classificadas
como passivo ndo corrente.

As contas a pagar classificadas como passivo corrente sdo regis-
tadas ao custo, o qual nao difere geralmente do seu valor nominal.

As contas a pagar classificadas como passivo nao corrente, para
as quais ndo exista uma obrigacdo contratual pelo pagamento de
juros, sao mensuradas pelo respetivo custo amortizado, determi-
nado de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

O seu desreconhecimento s6 ocorre quando cessam as obriga-

¢oes decorrentes dos contratos, designadamente quando tiver
havido lugar a liquidagao, cancelamento ou expira¢ao.
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Instrumentos de capital préprio

Um instrumento de capital proprio sé é reconhecido quando é
emitido e subscrito. Se um instrumento de capital préprio for
emitido, subscrito e se os recursos ndo forem proporcionados, a
quantia a receber é relevada como dedugdo ao capital préprio.

Caso a Empresa adquira ou readquira os seus préprios instru-
mentos de capital proprio, estes instrumentos sao reconhecidos
como deducao ao capital préprio.

Os custos com a emissao de novas acdes sao reconhecidos dire-
tamente em capital como deducdo ao valor do encaixe.

Os custos com uma emissao de capital préprio que nao chega a
ser concretizada sao reconhecidos como gasto.

3.9. Inventarios

As mercadorias e as matérias-primas, subsididrias e de consumo
(Nota 14) encontram-se valorizadas ao menor entre o custo de
aquisi¢ao, incluindo os custos incorridos para colocar os inventa-
rios no seu local e em condicoes de utilizacdo e o seu valor de rea-
lizacao liquido. O método de valorizacao das saidas de armazém
€ o0 custo médio ponderado.

O valor realizavel liquido corresponde ao preco de venda normal
deduzido dos custos de comercializagao.

As diferencas entre o custo e o respetivo valor realizavel liquido
dos inventdrios, no caso deste ser inferior ao custo, sdo registadas
como custos operacionais na rubrica de “Imparidade de inventa-
rios (perdas/reversées)”.

O sistema de inventdrio utilizado na Empresa € o sistema de
inventdrio permanente.

3.10. Ativos ndo correntes detidos para venda e operacées des-
continuadas

Os ativos ndo correntes, nomeadamente ativos fixos tangiveis
e participacdes de capital, sdo classificados como detidos para
venda (Nota 17) se o respetivo valor for realizavel através de uma
venda e nao através do seu uso continuado. Considera-se que
esta situacdo se verifica apenas quando: (i) a venda, seja muito
provavel e o ativo esteja disponivel para venda imediata nas suas
atuais condicbes; (i) a Empresa tenha assumido um compro-
misso de vender; e (iii) seja expectavel que a venda se concretize
num periodo de 12 meses.

Os ativos nao correntes classificados como detidos para venda
sao mensurados ao menor de entre a sua quantia escriturada
antes desta classificacao e o seujusto valor, deduzido dos custos
expectaveis com a sua venda. Quando o justo valor é inferior

a quantia escriturada, a diferenca é reconhecida em “Impari-
dade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/
reversdes)” ou em “Imparidade de investimentos ndo deprecia-
veis (perdas/reversoes)”.

Os ativos nao correntes detidos para venda sao apresentados em
linha prépria no balanco.

Os ativos nao correntes detidos para venda nao sao, em qualquer
caso, objeto de depreciacao ou amortizacao.

Caso um ativo deixe de cumprir 0s requisitos para ser classificado
como detido para venda, esta classificacdo deve cessar e o0 seu
valor deve passar a ser o mais baixo entre: (i) a quantia escritu-
rada antes da classificacao como detido para venda, ajustado por
qualquer depreciacdo ou amortizacao que teria sido efetuada
caso ndo tivesse sido classificado como tal; e, (i) a quantia recu-
perdvel a data da decisao posterior de ndao vender. Qualquer ajus-
tamento é reconhecido em resultados.

Uma operac¢ao descontinuada é uma componente da Empresa
que tenha sido alienada ou esteja classificada para venda, e (i)
represente uma importante linha de negécios separada ou uma
drea geogrdfica operacional, ou (i) seja parte integrante de um
unico plano coordenado para alienar uma importante linha de
negaocios separada ou uma drea geografica operacional.

Os resultados das operac¢des descontinuadas sao apresentados,
em linha prépria na demonstracao dos resultados por naturezas,
a seguir ao Resultado liquido do periodo.

3.11. Resultados por acao

Os resultados por agao (Nota 22) sdo calculados dividindo o lucro
atribuivel aos acionistas pelo nimero ponderado de a¢des ordina-
rias em circulagao durante o periodo.

No entanto caso ocorra uma alteragao do numero de acdes que
nao corresponda a entrada ou saidas de fundos da Empresa, para
efeitos do calculo do resultado por agao sera utilizado o ndimero
de acdes existente na atualidade.

3.12. Distribuicao de dividendos
A distribuicdo de dividendos, quando aprovada em Assembleia

Geral da Empresa e enquanto nao pagos ao acionista, é reconhe-
cida como um passivo (Nota 21).
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3.13. Provisoes e passivos contingente

S&o reconhecidas provisdes (Nota 23) quando, cumulativamente:
(i) a Empresa tem uma obrigacdo presente (legal ou construtiva)
resultante dum acontecimento passado, (ii) seja provavel que o
seu pagamento venha a ser exigido e (jii) exista uma estimativa
fiavel da quantia da obrigacao.

O montante das provisGes corresponde ao valor presente da
obrigacao, sendo a atualiza¢do financeira registada como custo
financeiro na rubrica de “Juros e gastos similares suportados”
(Nota 36).

As provisfes sdo revistas na data de cada balanco e sdo ajustadas
de modo a refletir amelhor estimativa a essa data.

Provisdo para participac@es financeiras

Quando as perdas em empresas subsididrias ou associadas
excedem o investimento efetuado nessas entidades, o valor con-
tabilistico do investimento financeiro é reduzido a zero e o reco-
nhecimento de perdas futuras é descontinuado, exceto na parcela
em que a Empresaincorranuma obrigacdo legal ou construtiva de
assumir essas perdas em nome da subsididria ou associada, caso
em que é registada uma Provisdo para participacdes financeiras.

Provisao para reestruturacao

Sao constituidas provisdes para reestruturacdo sempre que um
plano formal detalhado de reestruturacdo tenha sido aprovado
pela Empresa e este tenha sido iniciado ou divulgado publica-
mente, que identifica:

- Onegdcio ou parte de um negdcio em questao;
+ Asprincipais localiza¢des afetadas;

+ Alocalizacdo, funcao e nimero aproximado de empregados
que receberao retribuicdes pela cessacao dos seus servicos;

- Osdispéndios que serao levados a efeito;
- Quando seraimplementado o plano; e,

- Foicriadauma expectativa valida nos afetados de que levard a
efeito areestruturacdo ao comecar aimplementar esse plano
0U a0 anunciar as suas principais caracteristicas aos afetados
porele.

A provisdo para reestruturagdo inclui os dispéndios diretos prove-
nientes da reestruturacao que s3ao os que sejam quer necessa-
riamente consequentes da reestruturacao, quer ndo associados
com as atividades continuadas da entidade.
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A provisao para reestruturacdo nao inclui os gastos de requalificar ou
deslocalizar pessoal que continua, comercializacdo e investimento
em novos sistemas e redes de distribuicdo e que sao reconhecidos
na mesma base como se surgissem independentemente de uma
reestruturacao nos gastos do periodo em que ocorrem.

Os ganhos esperados ha alienacgdo de ativos ndo sao tidos em consi-
deracao namensuragdo de uma provisao de reestruturacao, mesmo
se avenda de ativos for vista como parte da reestruturacgo.

Provisao para desmantelamento

Sao constituidas provisdes para os custos de desmantelamento,
remocao do ativo e restauracdo do local de certos ativos, quando
esses ativos comegam a ser utilizados e seja possivel estimar a
respetiva obrigagao com fiabilidade, ou quando existe o compro-
misso contratual de reposicao de espacos alugados por terceiros.
Quando o efeito do valor temporal do dinheiro for material,
0S passivos ambientais que nao sejam liquidados num futuro
proximo sao mensurados pelo seu valor presente.

Provisao para processos judiciais em curso

E registada uma provisao para processos judiciais em curso
quando exista uma estimativa fidvel de custos a incorrer decor-
rentes de ac¢les interpostas por terceiros, com base na avaliagao
da efetivacao da probabilidade de pagar tendo por base o parecer
dos advogados da Empresa.

Provisdes para contratos onerosos

A Empresa reconhece uma provisao para contratos onerosos
sempre que os custos ndo evitaveis de satisfazer as obrigacdes
do contrato excedem os beneficios econémicos que se espera
sejam recebidos ao abrigo do mesmo.

Ativos e Passivos Contingentes

Quando alguma das condicbes para o reconhecimento de
provisdes ndo é preenchida, a Empresa procede a divulgacdao
dos eventos como passivo contingente (Nota 23). Os passivos
contingentes sdo: (i) obrigagdes possiveis que surjam de acon-
tecimentos passados e cuja existéncia somente sera confirmada
pela ocorréncia, ou ndo, de um ou mais acontecimentos futuros,
incertos e ndo totalmente sob o seu controlo, ou (ii) obrigacdes
presentes que surjam de acontecimentos passados mas que
nao sao reconhecidas porque nao € provdvel que uma saida de
recursos que incorpore beneficios econémicos seja necessdria
para liquidar a obrigacao, ou a quantia da obrigagao nao possa ser
mensurada com suficiente fiabilidade. Os passivos contingentes
sao divulgados, a menos que seja remota a possibilidade de uma
saida de recursos.
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Os ativos e passivos contingentes sao avaliados continuada-
mente para assegurar que os desenvolvimentos estdo apropria-
damente refletidos nas demonstraces financeiras.

Se se tornar provavel que um exfluxo de beneficios econémicos
futuros serd exigido para um item previamente tratado como um
passivo contingente, é reconhecida uma provisao nas demons-
tragOes financeiras do periodo em que a alteracdo da probabili-
dade ocorra.

Se se tornar virtualmente certo que ocorrerd um influxo de bene-
ficios econdmicos, o ativo e o rendimento relacionado sdo reco-
nhecidos nas demonstracdes financeiras do periodo em que a
alteracao ocorra.

A empresa ndo reconhece ativos e passivos contingentes.
3.14.Locacoes

A classificacdo das locagbes como financeiras ou operacionais é
efetuada em funcao da substancia e nao da forma do contrato.
As locacdes sao classificadas como financeiras sempre que nos
seus termos ocorra a transferéncia substancial, para o locatario,
de todos os riscos e vantagens associados a propriedade do bem
(Nota 25). As restantes locagdes sdo classificadas como opera-
cionais (Nota 24).

Os ativos tangiveis adquiridos mediante contratos de locacao
financeira, bem como as correspondentes responsabilidades
para com o locador, sao registados no balanco no inicio da locacao
pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor presente dos
pagamentos minimos da locagao por contrapartida da rubrica de
financiamentos obtidos. A taxa de desconto a utilizar devera ser
a taxa implicita na locagdo. Caso esta ndo seja conhecida devera
ser utilizada a taxa de financiamento da Empresa para aquele tipo
de investimentos. A politica de depreciacdo destes ativos segue
as regras aplicaveis aos ativos tangiveis propriedade da Empresa.
Os juros incluidos no valor das rendas e as depreciacoes do ativo
fixo tangivel sdo reconhecidos na Demonstracao dos resultados
por naturezas do periodo a que respeitam.

Nas locacdes operacionais as rendas devidas sao reconhecidas
como gasto na Demonstracao dos resultados por naturezas,
durante o periodo da locagdo (Nota 32).

3.15. Beneficios aos empregados

A Empresa adota como politica contabilistica para o reconheci-
mento das suas responsabilidades pelo pagamento das presta-
¢Oes de cuidados de saude pds-emprego e de outros beneficios,
os critérios consagrados na NCRF 28 - Beneficios dos Empre-
gados, com utilizacdo nomeadamente do método de custeio
atuarial “Unidade de crédito projetada” (Nota 26).

Para obtenc&o da estimativa do valor das responsabilidades (Valor
presente da obrigacdo de beneficio definido) e do gasto a reco-
nhecer em cada periodo, é feito anualmente um estudo atuarial,
elaborado por entidade independente de acordo com pressupos-
tos considerados apropriados e razodveis. O “Valor presente da
obrigacao de beneficio definido” é registado no passivo na rubrica
de “Beneficios aos empregados”.

A taxa de desconto utilizada neste cdlculo é determinada com
base nas taxas de mercado associadas a obrigacdes de Empresas
de “rating” elevado, denominadas na moeda em que os benefi-
cios serao pagos e com uma maturidade semelhante a data do
termo das obrigac¢6es do plano.

Os ganhos e perdas atuariais resultantes (i) das diferencas entre
0s pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os valores
efetivamente verificados e (i) das alteragdes de pressupos-
tos atuariais, sdao reconhecidos em reservas, de acordo com o
meétodo alternativo que é permitido pelo IAS 19 - Beneficios de
Empregados, adotada pelo texto original do Regulamento (CE) n.2
1126/2008 da Comissao, de 3 de novembro.

A Empresa reconhece como um gasto, na sua demonstracdo de
resultados, um valor total liquido que inclui (i) o custo do servigo
corrente, (i) o custo dos juros e (i) o rendimento esperado dos
ativos do fundo.

Beneficios pés-emprego - cuidados de satde

Os trabalhadores subscritores da C.G.A. e os trabalhadores bene-
ficidrios da Seguranca Social (“S.S.”), (admitidos no quadro efetivo
da Empresa apés 19 de maio de 1992 e até 31 de dezembro de
2009), podem usufruir dos beneficios, no ambito dos cuidados de
saude, previstos no Regulamento das Obras Sociais dos CTT. Tais
beneficios sao extensiveis a todos os trabalhadores efetivos da
Empresa, quer se encontrem no ativo, quer na situacdo de apo-
sentacao, pré-reforma ou reforma.

Os trabalhadores admitidos na Empresa apés 31 de dezembro de
2009, apenas poderao usufruir dos beneficios previstos no Regu-
lamento das Obras Sociais enquanto se mantiverem vinculados
a Empresa por um contrato individual de trabalho, nao lhe assis-
tindo tal direito na aposentacao, pré-reforma ou reforma.

Os beneficios com cuidados de saude respeitam, nomeada-
mente, a comparticipacdo no custo dos medicamentos, dos
servicos médico-cirurgicos, de enfermagem e de meios auxilia-
res de diagndstico e dos servicos hospitalares, conforme estabe-
lecido no Regulamento das Obras Sociais dos CTT.
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O financiamento do plano de cuidados de salde pés-emprego
€ garantido na sua maior parte pela Empresa e pelos copaga-
mentos dos beneficidrios aquando da utilizacdo de determina-
dos servicos, sendo o restante coberto pelas quotas pagas pelos
beneficidrios.

A adesao ao plano de cuidados de salide pds-emprego implica
0 pagamento por parte dos beneficidrios titulares (aposenta-
dos e reformados) de uma quota correspondente a 2,25% da
pensdo. Decorrente da alteracdo ao Plano de Saude efetuada
pela Empresa o montante da quota foi uniformizado passando o
mesmo montante a ser pago também por cada familiar inscrito.
Em determinadas situacdes especiais podera haver isencao do
pagamento de quota quer para titulares quer para familiares.

A gestao do plano de cuidados de saude é assegurada pela
I0S - Instituto das Obras Sociais e regulado pelo Regulamento
das Obras Sociais dos CTT, que por sua vez contratou a Médis -
Companhia Portuguesa de Seguros de Saude, S.A. (‘Médis"), para
prestacdo dos servicos de assisténcia médica. O contrato com a
Médis vigora desde o dia 1 de janeiro de 2015.

Outros beneficios de longo prazo

Existe ainda um conjunto de obriga¢bes construtivas assumidas
pelos CTT perante alguns grupos de trabalhadores (Nota 26),
nomeadamente:

- Suspensao de contratos, recolocacdo, contratos de pré-re-
forma e libertacao de postos de trabalho

As responsabilidades pelo pagamento de saldrios a trabalhadores
nas situac¢des supra referidas ou equivalentes, sao contabilizadas,
na totalidade, no momento de passagem do trabalhador para
aqueles regimes.

- Taxa de assinatura telefonica

Trata-se de um beneficio assumido pelos CTT de pagamento da
taxa de telefone fixo a um grupo fechado de trabalhadores apo-
sentados e conjuges sobrevivos (7.326 beneficidrios em 31 de
dezembro de 2015 e 7.471 beneficidrios em 31 de dezembro
de 2014), que beneficiavam da mesma em 01/06/2004 no
montante de 15,30 Euros mensais. Durante o ano de 2013 o
Conselho de Administracao dos CTT deliberou substituir este
pagamento por uma medida equivalente que se traduziu a partir
de 1 de janeiro de 2014, na substituicdo deste apoio financeiro
por uma prestagao em espécie.

- Pensdes por acidentes de servico

Asresponsabilidades com o pagamento de pensdes por acidentes
em servico, restringe-se aos trabalhadores subscritores da C.G.A.
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A Empresa suporta igualmente as demais responsabilidades
decorrentes dos acidentes de servico destes trabalhadores.

De acordo com a legislacdo em vigor, no que diz respeito aos tra-
balhadores subscritores da C.G.A, sdo da responsabilidade dos
CTT os encargos com pensoes que tiverem sido atribuidas a titulo
de reparacdo de danos resultantes de acidentes em servico, e
dos quais tenha resultado a incapacidade permanente ou morte
do trabalhador. O valor destas pensdes é atualizado por diploma
legal. Atualmente, por ndo se considerar economicamente justi-
ficado, ndo existe apdlice de seguro contratada para fazer face a
estas responsabilidades. Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014 havia 64 beneficidrios, a receber este tipo de
pensao.

- Subsidio mensal vitalicio

Constitui um subsidio previsto no regime juridico das prestacoes
familiares do D.L. n® 133-B/97 de 30 de maio, retificado pela Decla-
racdo de retificacdo n® 15-F/97, de 30 de setembro, alterado pelos
D.L.n%248/99,de02dejulho,341/99 de 25 de agosto, 250/2001
de 21 de setembroe 176/2003, de 02 de agosto.

Sao beneficidrios os trabalhadores no ativo ou aposentados, que
tenham descendentes, maiores de 24 anos, portadores de defi-
ciéncia de natureza fisica, organica, sensorial, motora ou mental,
que se encontrem em situacao que os impossibilite de proverem
normalmente a sua subsisténcia pelo exercicio de atividade pro-
fissional. No caso de se tratar de beneficidrios subscritores da
CGA, o encargo com o subsidio é da responsabilidade dos CTT.
Em 31 de dezembro de 2015 havia 44 beneficidrios nestas
condicdes (50 beneficidrios em 31 de dezembro de 2014), a
receber um valor mensal de 176,76 Euros, 12 meses por ano.
Este valor é atualizado por Portaria dos Ministérios das Financas
e da Solidariedade e da Seguranca Social.

- Apoio por cessacao da atividade profissional

Este beneficio era concedido aos trabalhadores que se aposen-
tassem, com pelo menos 5 anos de antiguidade na Empresa.
O seu montante dependia da antiguidade a data da aposenta-
¢do. Em 31 de dezembro de 2012 a tabela em vigor estabelecia
um valor maximo de 1.847,16 Euros para 36 ou mais anos de
antiguidade. Em 2012 o Conselho de Administracdao dos CTT
deliberou descontinuar a compensacao que era atribuida aos tra-
balhadores que atingiam o termo da sua vida ativa ao servico dos
CTT. Deliberouigualmente, nas situacdes de desligacao e reforma
que venham a ocorrer na sequéncia dos pedidos de aposentagao
e de reforma apresentados até ao dia 31 de marco de 2013, a
manutengdo do referido beneficio (Nota 26).
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Os principais pressupostos financeiros e demograficos utilizados
no cdlculo destas responsabilidades homeadamente taxa de
desconto, taxas de mortalidade e invalidez sao os mesmos que
os utilizados na avaliagao atuarial do plano de cuidados de saude
dosCTT.

- Plano de contribuicoes definidas - Fundo de Pens6es aberto ou
Plano de Poupanca Reforma

No ambito do novo modelo de remuneracdes dos membros dos
Orgaos Sociais definido pela Comissdo de vencimentos (eleita
em Assembleia Geral de 24 de marco de 2014 e composta por
membros independentes) foi determinada a contribui¢do de um
montante fixo mensal para Fundo de Pensdes aberto ou Plano
de Poupanca Reforma aos membros executivos do Conselho de
Administracao.

Esta contribuicao reveste-se da natureza de um Plano de contri-
bui¢Bes definidas ao abrigo da NCRF 28 — Beneficios aos empre-
gados. A contabilizacdo dos planos de contribuicdo definida é
linear porque a obrigagao de relato relativamente a cada periodo
é determinada pelas quantias a serem contribuidas relativas a
esse periodo. Consequentemente, nao sao necessarios pressu-
postos atuariais para mensurar a obrigagao ou o gasto e ndo ha
possibilidade de qualquer ganho ou perda atuarial. Além disso,
as obrigagBes sao mensuradas numa base ndo descontada,
exceto quando nado se vencam completamente dentro de doze
meses apos o final do periodo em que 0s empregados prestam
o respetivo servico.

3.16. Pagamento baseado em acoes

Os beneficios concedidos aos membros executivos do Conselho
de Administracdo ao abrigo de Planos de remuneracdo de longo
prazo sao registados de acordo com as disposicoes da IFRS 2 -
Pagamentos com base em acoes.

De acordo com a IFRS 2, os beneficios concedidos a serem liqui-
dados com base em acBes proprias (instrumentos de capital
préprio), sdo reconhecidos pelo justo valor na data de atribuicdo.

Dado que n3o é possivel estimar com fiabilidade o justo valor dos
servicos recebidos dos beneficidrios, o seu valor é mensurado por
referéncia ao justo valor dos instrumentos de capital préprio.

O justo valor determinado na data da atribuicao do beneficio é reco-
nhecido como custo de forma linear ao longo do periodo em que o
mesmo é adquirido pelos beneficiarios, decorrente de prestacao de
servicos, com o correspondente aumento no capital proprio.

3.17.Rédito

O rédito relativo a vendas, prestacdes de servicos, royalties, juros
e dividendos (provenientes de investimentos ndo contabiliza-
dos pelo método da equivaléncia patrimonial), decorrentes da
atividade ordinaria da Empresa, é mensurado pelo justo valor da
contraprestacao recebida ou a receber, entendendo-se como tal
o que é livremente fixado entre as partes contratantes numa base
de independéncia, sendo que, relativamente as vendas e presta-
coes de servicos, o justo valor reflete eventuais descontos con-
cedidos e ndo inclui o Imposto sobre o Valor Acrescentado (Notas
30,31 e36).

0 reconhecimento de um rédito exige que (i) seja provavel que os
beneficios econémicos associados com a transacgao fluam para a
Empresa, (i) o montante do rédito possa ser fiavelmente mensurado,
(iii) os custos incorridos ou a incorrer com a transacdo também
possam ser mensurados com fiabilidade e, (iv) que a fase de aca-
bamento da prestacao de servicos/transacdo possa ser mensurada
com fiabilidade, no caso da prestacdo de servicos/transacao ser
reconhecida com base na percentagem de acabamento.

O rédito relativo as vendas de produtos de merchandising e afetas
a0 negdcio postal é reconhecido no momento em que os riscos e
vantagens inerentes ao produto sdo transferidos para o comprador,
0 que normalmente ocorre no momento da transacgo.

O rédito relativo a prestacao de servicos postais € reconhecido
no momento em que o cliente solicita o servico, uma vez que os
CTT ndo tém informacao que permita estimar com fiabilidade o
montante relativo a entregas nao efetuadas na data do balanco,
embora se entenda que 0 mesmo ndo é materialmente relevante
visto que a data de solicitagao do servico ndo difere significativa-
mente da data da sua prestacao.

Os precos dos servicos prestados no ambito da concessao do
Servico Postal Universal sdo regulados através de um convénio
de precos celebrado entre 0s CTT e 0 ICP-ANACOM.

As comissdes por cobrangas efetuadas e por venda de produtos
financeiros sao reconhecidas na data da prestac¢ao de contas com
o cliente. O rédito reconhecido corresponde apenas a comissao
cobrada pelos CTT, os quais atuam enquanto agente.

O rédito relativo a apartados é reconhecido durante o periodo dos
respetivos contratos.

O rédito relativo as recargas de servicos de telecomunica¢bes
mdveis pré-pagos é diferido, e reconhecido em resultados em
funcdo do trafego efetuado pelo cliente, no periodo em que a
prestacao de servicos é efetuada.

Relatdrio e Contas 2015

O rédito relativo a servicos postais internacionais, bem como os
custos correspondentes, é estimado com base em sondagens e
indices acordados com os operadores postais homélogos e regis-
tados em contas provisérias, no més em que o trafego ocorre.
As diferencas, que normalmente n3o s3do significativas, entre os
valores assim estimados, e as contas definitivas, apuradas por
acordo com aqueles operadores, sao reconhecidas em resultados
quando as contas passam a definitivas.

O rédito proveniente de royalties é reconhecido segundo o regime
de acréscimo de acordo com a substancia dos correspondentes
contratos, desde que seja provavel que beneficios econémicos
fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado
com fiabilidade.

O rédito dejuros é reconhecido utilizando o método dojuro efetivo,
desde que seja provdvel que beneficios econdmicos fluam para a
Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

A Empresa regista parte dos juros recebidos de depdsitos em
outros rendimentos operacionais, que se referem a depdsitos
de curto-prazo no segmento “Servicos Financeiros”. A Empresa
considera que os recebimentos associados a investimento tem-
porario em fundos e que vao ser pagos a terceiros é um dos
objetivos operacionais do segmento “Servicos Financeiros”. Na
demonstracao de fluxos de caixa, a parte do juro é reconhecida
como fluxo de caixa operacional.

O rédito de dividendos, provenientes de investimentos ndao con-
tabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial, € reco-
nhecido quando for estabelecido o direito da Empresa receber o
pagamento, que regra geral ocorre com a deliberacdo dos sécios
da subsididria.

3.18. Subsidios obtidos

Os subsidios sdao reconhecidos quando exista uma garantia
razoavel de que irdo ser recebidos e que a Empresa ird cumprir
com as condicdes exigidas para a sua concessao (Nota 29).

Os subsidios ao investimento associados a aquisi¢ao ou producao
de ativos fixos tangiveis ou ativos intangiveis sao reconhecidos
inicialmente no capital préprio (Nota 20), sendo posteriormente
reconhecidos na Demonstracdo dos resultados por naturezas
numa base sistematica como rendimentos do periodo (Nota 31),
de forma consistente e proporcional as depreciacdes dos bens
a cuja aquisicao de destinaram. Caso os subsidios respeitem a
ativos nao deprecidveis ou com vida util indefinida, as quantias
serao mantidas em capital préprio, exceto se forem necessarias
para compensar qualquer perda porimparidade.
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Os subsidios a exploracao, nomeadamente para formacao de
colaboradores, sao reconhecidos na Demonstracdo dos resulta-
dos por naturezas como rendimentos durante os periodos neces-
sarios para compensar os gastos incorridos (Nota 31), na medida
em que os subsidios ndo sejam reembolsaveis.

3.19. Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos
obtidos sao reconhecidos como gastos no periodo em que sao
incorridos (Nota 36). Excecdo para os juros que sao capitali-
zados quando os empréstimos sao diretamente atribuiveis a
aquisicao ou construcao de um ativo que requeira um periodo
substancial de tempo (superior a um ano) para atingir a sua
condicao de uso.

3.20. Impostos

Imposto sobre o rendimento (“IRC")

O imposto sobre o rendimento (Nota 38) corresponde a
soma dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os
impostos correntes e os impostos diferidos sdao registados
em resultados, salvo quando se relacionam com itens regista-
dos diretamente no capital préprio. Nestes casos os impostos
correntes e os impostos diferidos sao igualmente registados
no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é baseado no lucro tributavel do
periodo calculado de acordo com as leis fiscais vigentes a data do
balanco. O lucro tributavel difere do resultado contabilistico, uma
vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao
dedutiveis ou tributaveis noutros exercicios, bem como gastos e
rendimentos que nunca serao dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempora-
rias entre os montantes dos ativos e passivos para efeitos
de relato contabilistico e os respetivos montantes para
efeitos de tributacao.

Sao geralmente reconhecidos passivos por impostos diferidos
para todas as diferencas temporarias tributdveis.

Sao reconhecidos ativos porimpostos diferidos para as diferencas
temporarias dedutiveis. Porém tal reconhecimento unicamente
se verifica quando existem expectativas razoaveis de lucros
fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou quando existam impostos diferidos passivos cuja
reversao seja expectavel no mesmo periodo em que os impostos
diferidos ativos possam ser utilizados. Em cada data de relato é
efetuada umarevisao desses ativos porimpostos diferidos, sendo
0s mesmos ajustados em funcdo das expectativas quanto a sua
utilizacao futura.
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Os ativos e os passivos por impostos diferidos sdo mensurados
utilizando as taxas de tributacdo que se espera estarem em vigor
a data da reversdo das correspondentes diferencas temporarias,
com base nas taxas de tributacdo (e legislacdo fiscal) que esteja
formal ou substancialmente emitida na data de relato.

A Empresa encontra-se abrangida pelo Regime especial de tribu-
tacdo dos grupos de sociedades que engloba todas as empresas
em que os CTT participam, direta ou indiretamente, em pelo
menos 90% do respetivo capital social e que simultaneamente
sejam residentes em Portugal e tributadas em sede IRC, pelo
que a estimativa de imposto sobre o rendimento e as reten¢ées
efetuadas por terceiros sao registadas no balanco como contas a
pagar e areceber dos CTT.

Imposto sobre o valor acrescentado (“IVA”)

Para efeito de IVA os CTT encontram-se enquadrados no regime
normal de periodicidade mensal de acordo com o disposto na
alinea a) do n2. 1 do art.2. 40°. do Cédigo do IVA, praticando no
ambito da sua atividade operacdes isentas, enquadraveis no
art.2 9.2, do Cédigo do IVA e outras sujeitas e nao isentas, razao
pela qual utiliza para efeitos de apuramento de IVA o método da
afetacdo real e o método do prorata.

3.21.Especializacao

Os rendimentos e os gastos sdo registados de acordo com o
regime do acréscimo, pelo que sao reconhecidos a medida que
sao gerados ouincorridos, independentemente do momento em
que sao recebidos ou pagos.

Os rendimentos e os gastos reconhecidos na demonstracdo dos
resultados por naturezas que ainda nao tenham sido faturados
ou cuja fatura de aquisicao ainda ndo tenha sido rececionada
sao registados por contrapartida de “Devedores por acréscimos
de rendimentos” ou de "Credores por acréscimos de gastos”
relevados nas rubricas de balanco de “Outras contas a receber”
e "Outras contas a pagar”, respetivamente (Notas 15 e 27). Os
rendimentos recebidos e 0s gastos pagos antecipadamente sao
registados por contrapartida das rubricas de “Diferimentos” do
passivo e do ativo, respetivamente (Nota 16).

3.22. Julgamentos e estimativas

Na preparacdo das demonstracdes financeiras de acordo
com as NCRF foram utilizados julgamentos e estimativas que
afetam as quantias reportadas de ativos e passivos, assim
como as quantias reportadas de rendimentos e gastos durante
o periodo de reporte. As estimativas e pressupostos sao deter-
minados com base no melhor conhecimento existente a data
de preparacao das demonstrac¢des financeiras e na experién-
cia de eventos passados e/ou correntes considerando deter-
minados pressupostos relativos a eventos futuros. No entanto,

poderdo ocorrer situacdes em periodos subsequentes que,
nao sendo previsiveis a data de aprovacdo das demonstracdes
financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As
alteragdes as estimativas que ocorram posteriormente a data
das demonstracdes financeiras serao corrigidas de forma pros-
petiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza associado,
os resultados reais das situacdes em questdo poderao diferir
das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na prepara-
¢ao das demonstracdes financeiras ocorrem nas seguintes areas:

(Nota 3.1 /Nota 3.4/Nota 7/Nota 10)

As depreciacdes e amortizacdes sao calculadas sobre o custo
de aquisicao sendo utilizado o método das quotas constantes, a
partir do més em que o ativo se encontra disponivel para utiliza-
¢ao. As taxas de depreciacdao e amortizacdo praticadas refletem
o melhor conhecimento sobre a sua vida util estimada. Os valores
residuais dos ativos e as respetivas vidas Uteis sdo revistos e
ajustados, quando se afigura necessario.

(i) Imparidade do Goodwill (Nota 9)

A Empresa testa o goodwill, pelo menos anualmente, com
0 objetivo de verificar se 0 mesmo esta em imparidade, de
acordo com a politica contabilistica indicada na Nota 3.3. Os
valores recuperaveis das unidades geradoras de caixa sao
determinados com base no cdlculo de valores de uso envol-
vendo 0s mesmos julgamentos, residindo substancialmente
na analise da Gestdao baseada na experiéncia passada, bem
como nas expectativas futuras de evolucdo da respetiva
atividade. Na avaliacao subjacente aos cdlculos efetuados sao
utilizados pressupostos baseados na informacao disponivel
quer do negdcio, quer do enquadramento macro-econémico.
As variacdes destes pressupostos poderao ter impactos ao
nivel dos resultados e no consequente registo de imparidades.

(iii) Imparidade de clientes e outras contas a receber (Nota 15)

As perdas por imparidade relativas a créditos de cobranca
duvidosa sdao baseadas na avaliacdo que a Empresa faz da
probabilidade de recuperacao dos saldos de clientes ou de
outras contas a receber. Esta avaliacao é efetuada em funcao
do tempo de incumprimento, do histérico de crédito do cliente
e outros devedores e da deterioracao da situacao crediticia
dos principais clientes e outros devedores. Caso as condicoes
financeiras dos clientes se deteriorem, as perdas de impari-
dade poderao ser superiores ao esperado.
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(iv) Impostos diferidos (Nota 38)

O reconhecimento de impostos diferidos pressupde a existéncia
dos resultados e matéria coletavel futura. Os impostos diferidos
ativos e passivos foram determinados com base na legislacdao
fiscal atualmente em vigor, ou em legislacdo ja publicada para
aplicagao futura. Alteracdes na legislacao fiscal podem influenciar
o valor dos impostos diferidos.

(v) Beneficios aos empregados (Nota 3.15/Nota 26)

A determinacdo das responsabilidades com o pagamento de
beneficios pés-emprego e de outros beneficios de longo-prazo,
nomeadamente com cuidados de salde, requer a utilizacao de
pressupostos e estimativas, incluindo a utilizacao de projecdes
atuariais, taxas de desconto e outros fatores que podem ter
impacto nos gastos e nas responsabilidades com estes benefi-
cios. Quaisquer alteracdes nos pressupostos utilizados, os quais
estao descritos na Nota 26, terao impacto no valor contabilistico
das responsabilidades. Os CTT tém como politica rever periodi-
camente os principais pressupostos atuariais, caso o seu impacto
seja material nas demonstracées financeiras.

(vi) Provisdes (Nota 3.13/Nota 23)

A Empresa exerce julgamento consideravel ha mensuracdo e
reconhecimento de provisdes. O julgamento é necessdrio de
forma a aferir a probabilidade que um contencioso tem de ser
bem sucedido. As provisoes sao constituidas quando a Empresa
espera que processos em curso irao originar a saida de fluxos, a
perda seja provdvel e possa ser razoavelmente estimada. Devido
as incertezas inerentes ao processo de avaliacdo, as perdas reais
poderao ser diferentes das originalmente estimadas na provisao.
Estas estimativas estdo sujeitas a altera¢des a medida que nova
informacao fica disponivel. Revisdes as estimativas destas perdas
podem afetar os resultados futuros.

3.23. Matérias ambientais

A Empresa tem a obriga¢ao legal de evitar, reduzir ou reparar
danos de caracter ambiental decorrentes das suas atividades,
podendo incorrer em dispéndios para assegurar o integral cum-
primento das suas obrigagdes (Nota 40).

Contudo, a atividade da Empresa é de natureza essencialmente
ndo industrial, sendo relativamente reduzida a incorporacdo de
inputs materiais nos seus processos de prestacdo de servicos,
sendo a sua pegada ecoldgica direta limitada.

Uma analise comparativa empirica permite estimar que o peso
dos impactes ambientais da atividade da Empresa é em termos
relativos, bastante inferior ao seu contributo para geragao de valor
no tecido econémico e social nacional.
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Em termos de politica ambiental a Empresa pretende ter cobertos
e dominados todos os aspetos da conformidade legal, tendo
assumido compromissos em termos da melhoria continuada do
desempenho ambiental em que se destaca:

i) Prevencdo da poluicdo;
i) Cumprimento da legislac3o;

i) Comunicacdo e divulgacdo a todas as partes interessadas da
politica ambiental da Empresa;

iv) Formacdo e sensibilizacdo dos trabalhadores;

v) Andlise dos impactes ambientais derivados da atividade da
Empresa;

vi) Definicdo de “standards’ ambientais para fornecedores e
parceiros.

Este tema encontra-se desenvolvido com profundidade no
Relatério de Sustentabilidade de 2015.

3.24. Demonstracao de fluxos de caixa

A Demonstracdo de fluxos de caixa € preparada segundo o
meétodo direto, através da qual sao divulgados os recebimentos
e pagamentos de caixa em atividades operacionais, de investi-
mento e de financiamento.

Numerario

Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis
Depésitos bancarios a prazo

Caixa e seus equivalentes (Balanco)

Caixa e seus equivalentes (Demonstragao dos fluxos de caixa)

5. Alteracao de politicas contabilisticas, erros e
estimativas

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 nao ocorreram
alteracdes de politicas contabilisticas nem foram reconhecidos
erros materiais relativos a estimativas efetuadas na preparagao
das demonstracdes financeiras de periodos anteriores.
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3.25. Eventos subsequentes

Os acontecimentos ocorridos apds a data do balanco mas antes da
data de aprovacdo das demonstracdes financeiras pelo érgao de
gestao da Empresa e desde que proporcionem informagdo adicional
sobre condicBes que existiam a data do balanco, sdo refletidos nas
demonstracdes financeiras do periodo. Os eventos ocorridos apés
a data do balanco que sejam indicativos de condicdes que surgiram
apo6s adata do balanco (“acontecimentos que ndo ddo lugar a ajusta-
mentos”) sdo divulgados no anexo as demonstracdes financeiras, se
forem considerados materiais (Nota 43).

4. Fluxos de caixa

Através da demonstracdo dos fluxos de caixa, sao divulgados os
recebimentos e pagamentos de caixa em atividades operacio-
nais, de investimento e de financiamento.

As atividades operacionais englobam os recebimentos de clientes,
pagamentos a fornecedores, pagamentos ao pessoal e outros rela-
cionados com a atividade operacional, hnomeadamente o imposto
sobre o rendimento. As atividades de investimento incluem, nomea-
damente aquisicBes e aliena¢des de investimentos em empresas
participadas, pagamentos e recebimentos decorrentes da compra e
da venda de ativos e recebimentos de juros e de dividendos. As ati-
vidades de financiamento incluem os pagamentos e recebimentos
referentes a empréstimos obtidos, contratos de locacao financeira,
juros pagos e pagamentos de dividendos.

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a
caixa e seus equivalentes que inclui numerario, depdsitos bancarios
imediatamente mobilizaveis e aplicacdes de tesouraria no mercado
monetario, liquidas de descobertos bancarios e de outros financia-
mentos de curto prazo equivalentes, detalha-se como segue:

2015 2014
27.375.713 36.536.610
61.926.006 119.105.308

470.241.000 494.047.000
559.542.719 649.688.918
559.542.719 649.688.918

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determi-
nados com base no melhor conhecimento existente a data de
aprovacao das demonstrac¢des financeiras dos eventos e transa-
¢bes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados
e/ou correntes. Contudo, poderao ocorrer situacées em periodos
subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovacao
das demonstraces financeiras, nao foram consideradas nessas
estimativas. As alteracfes as estimativas que ocorram posterior-

mente a data das demonstracdes financeiras serdo corrigidas
de forma prospetiva. Por este motivo e dado o grau de incerteza
associado, os resultados reais das transacbes em questdo
poderao diferir das correspondentes estimativas.

6. Partes relacionadas

O regulamento sobre Apreciacao e Controlo de transa¢des com
partes relacionadas dos CTT define parte relacionada como:
acionista qualificado, dirigente ou, ainda, entidade terceira com
aquele relacionado através de qualquer interesse comercial ou
pessoal relevante e ainda sociedade subsididria, ou associada ou
entidade conjuntamente controlada (joint-venture).

Subsididria

Post Contacto - Correio Publicitario, Lda.

CTT - Expresso, S.A.

CTT - Contacto, S.A. @

Payshop Portugal, S.A.

Mailtec Holding, SGPS, S.A.

Mailtec Comunicagdo, S.A.

Banco CTT,S.A.

Escrita Inteligente, S.A.

CORRE - Correio Expresso de Mocambique, S.A.

@ Anteriormente designada de CTT Gest, S.A..

Emjaneiro de 2015 a Corre - Correio Expresso de Mogambique, S.A.
foi alvo de um aumento de capital por incorporacao de créditos de
ambos os acionistas no montante total de 670.030 Euros.

No dia 20 de janeiro de 2015, mas com producdo de efeitos a
1 de janeiro de 2015, foi registada a fusao por incorporagdo da
Mailtec Holding, S.G.P.S.,S.A.nos CTT - Correios de Portugal, S.A.,
mediante a transferéncia global do patriménio da Mailtec Holding,
S.G.PS. S.A. Em consequéncia desta fusdao as participacdes
detidas pela Mailtec Holding, S.G.P.S., na Mailtec Comunicacdes,
S.A., Mailtec Consultoria, S.A. e Mailtec Processos, Lda. passaram
a ser detidas na sua totalidade pela casa-mae, CTT - Correios de
Portugal, S.A..

No dia 10 de agosto de 2015, mas com efeitos a 1 de janeiro de
2015, registou-se afusao porincorporacao da Post Contacto, Lda.
e da Mailtec Processos, Lda. na CTT Gest, S.A., mediante a trans-
feréncia global do patriménio da Post Contacto, Lda. e da Mailtec
Processos, Lda.. No seguimento desta fusao a designagao social
da empresa incorporante, CTT Gest, S.A,, foi alterada para CTT
Contacto,S.A..
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De acordo com o Regulamento as transacdes significativas com
partes relacionadas tém de ser aprovadas previamente pela
Comissao de Auditoria dos CTT assim como as transacdes que os
membros dos dérgaos de administracao dos CTT e/ou subsidia-
rias realizem com os CTT e/ou subsidiarias.

As demais "“Transagdes com partes relacionadas” sao comunicadas
aComissao de Auditoria para efeitos da sua apreciacao posterior.

Empresas subsidiarias:

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a
Empresa detinha participa¢des nas seguintes subsidiarias:

Percentagem

de participacao
Sede 2015 2014
Lisboa - 100%
S. Julido do Tojal 100% 100%
Lisboa 100% 100%
Lisboa 100% 100%
Amadora - 100%
Amadora 100% -
Lisboa 100% -
Lisboa 100% -
Maputo 50% 50%

Em 28 de dezembro de 2015, produzindo efeitos a 1 de janeiro
de 2015, foi registada a fusao por incorporacdo da Mailtec Con-
sultoria, S.A. nos CTT - Correios de Portugal, S.A. mediante a
transferéncia global do patriménio da primeira.

Em 6 de fevereiro de 2015, no contexto do processo de constitui-
¢ao do banco postal, foi criada a sociedade CTT Servicos, S.A..Em
24 de agosto de 2015 a designacao social foi alterada para Banco
CTT, S.A., assim como o seu objeto social, de forma a acomodar a
atividade bancaria.

Em 17 de dezembro de 2015 foi adquirida a sociedade Escrita
Inteligente, S.A., start up da area digital dedicada a exploracdo da
solucdo denominada “Recibos Online”

No seguimento da aquisicado, o Empresa efetuou uma
avaliacao do justo valor dos ativos adquiridos e dos passivos
assumidos de acordo com a IFRS 3 - Concentrac6es Empre-
sariais, ndo tendo identificadas diferencas significativas entre
os valores contabilisticos dos ativos e dos passivos e os seus
justos valores.
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O detalhe dos ativos liquidos da Escrita Inteligente e do
Goodwillapurado no ambito destatransacdo a 31 de dezembro
de 2015, é como se segue:

Valor
contabilistico

Ativos adquiridos 63.469
Passivos adquiridos 2.764
Total dos ativos liquidos adquiridos 60.705
Goodwiill (Nota 9) 357.917
Preco de aquisicao 418.622

No decurso do primeiro trimestre de 2014, foi alienada a par-
ticipacdo na subsidiaria EAD. Decorrente desta alienacao foi
registada uma mais-valia no montante de 256.383 Euros na
rubrica “Ganhos/perdas imputados de subsididrias e associa-
das” na demonstracdo dos resultados por natureza.

No primeiro semestre de 2014 foi alienada a participacdo na
subsidiaria Tourline Express Mensajeria, SLU, a subsidiaria CTT
Expresso, S.A. na sequéncia da estratégia de maior integra-
¢ao entre as areas de expresso e encomendas na Peninsula
Ibérica, potenciando uma maior criacao de valor na Tourline.
Esta alienacao foi efetuada pelo valor liquido contabilistico.

Em 2014 foi igualmente registada a aquisicao da participa-
cao de 5% detida pela CTT Expresso, S.A. na PostContacto,
Lda passando os CTT a deter diretamente 100% do capital
da PostContacto, Lda. A operacao concretizou-se pelo valor
liquido contabilistico.
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Empresas associadas:

Em31dedezembrode 2015 e 31 dedezembrode 2014,aEmpresa
detinha as seguintes participacdes em empresas associadas:

Percentagem
de participacao
Empresa associada Sede 2015 2014
Centficaciotleconca s, Lisboa 20% 20%
Mailtec Comunicagao, S.A. Amadora - 17,695%
Mailtec Consultoria, S.A. Amadora - 10%

Entidades conjuntamente controladas:

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a
Empresa detinha os seguintes interesses em entidades conjun-
tamente controladas:

Percentagem

de participacao
Sede 2015 2014
NewPost, ACE® Lisboa 49% 49%
PTP &F, ACE Amadora 51%" 51%"

®Anteriormente designado de Postal Network - Prestacao de Servicos de Gestdo
de Infra-Estruturas de Comunicag¢des, ACE

* Participacdo indireta

Outras empresas do grupo CTT:

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, através
de participacdes indiretas a Empresa detinha os seguintes inte-
resses em outras empresas do Grupo:

Percentagem

de participacao
Sede 2015 2014
Payshop Mogambique, SARL Mocambique 35% 35%
Mailtec Processos, Lda. Amadora - 100%"
Tourline Express Mensajeria, SLU Barcelona 100%" 100%"
Mafelosa, SL @ Espanha 25% 25%
Urpacksur, SL®@ Espanha 30% 30%

@Empresas sem atividade comercial.
*Indiretamente, os CTT detém a totalidade do capital desta entidade.

A empresa Payshop Mocambique, SARL encontra-se atualmente

em processo de liquidacao.

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e
em 31 de dezembro de 2014 foram efetuadas as seguintes tran-

sacoes e existiam os seguintes saldos com partes relacionadas:

Clientes
eoutras
contas
receber
Acionistas
Dividendos -
Empresas do Grupo CTT
Subsididrias 7.509.804
Associadas 11.579
Conjuntamente 136.855
controladas
Outras partes 2.690.121
relacionadas
Membros do
Conselho ~
Administracao
Assembleia Geral -
Comissdo Auditoria -
Comissdo _
Vencimentos
10.348.359
Clientes
eoutras
contas
receber
Acionistas
Dividendos -
Empresas do Grupo CTT
Subsididrias 3.804.609
Associadas 81.593
Conjuntamente 50.926
controladas
Outras partes 1.499.388
relacionadas
Membros do
Conselho _
Administragdo
Assembleia Geral -
Comissao Auditoria -
Comissao _
Vencimentos
5.436.516

Acionistas/
socios e
empresas do
Grupo (SD)

10.041.220

10.041.220

Acionistas/
socios e
empresas do
Grupo (SD)

9.658.701
177.716

9.836.417

Fornecedores
eoutras
contas pagar

2.965.125
21.592

(1.542)

2.985.175

Fornecedores
eoutras
contas pagar

2.993.472
552.682

945

200.426

3.747.525

Acionistas/
socios e
empresas do
Grupo (SC)

1.613.945

1.613.945

Acionistas/
socios e
empresas do
Grupo (SC)

253.806

41.297

295.103

2015

Rendimentos

30.769.481
18.841

15.575

1.297.272

32.101.169

2014

Rendimentos

26.993.335
992.027

246.450

1.370.781

29.602.593
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Gastos Juros obtidos Dividendos

69.750.000

12.380.647 283.466 -
55 - -

1317 - -

3.780 - -

2.087.398 - -

5461 - -
200.786 - -

37.440 - -

14.716.884 283.466 69.750.000

Gastos Juros obtidos Dividendos

60.000.000

8.370.542 - -
3.539.538 - -

4646 - -

1.197.660 492.402 -

2.003.280 - -

173.303 - -
28.808 - -

15.317.775 492.402 60.000.000
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Os gastos com os membros do Conselho de Administracdo,
Assembleia Geral, Comissdo de Auditoria e Comissao de Ven-
cimentos correspondem a totalidade dos gastos de pessoal no
periodo indicado.

Clientes
eoutras
contas
areceber
Subsididrias
Banco CTT,S.A. 189.572
CTT Expresso,S.A. 5.920.444
Payshop Portugal, S.A. 114.755
CTT Contacto, S.A. 516.407
Mailtec Comunicagdo S.A. 115.422
CORRE - Correio Expresso Mogambique, S.A. 653.203
Associadas
Multicert - Servicos de Certificagao Electrénica, S.A. 11.579
Conjuntamente controladas
Ti-Post Prestacao Servicos Informaticos, ACE 1.778
NewPost, ACE 135.077
Outras partes relacionadas
Tourline Express Mensajeria, S.A. 2.689.929
Payshop Mocambique, S.A.R.L. 192
10.348.359

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a
natureza e o detalhe, por empresa do Grupo CTT, dos principais
saldos devedores e credores era como segue:

2015

Acionistas/ T
socios Totalde Fornecedores Acu;r;lcsit:ssé Total
e empresas contas eoutras empresas do de contas
do Grupo areceber  contaspagar P apagar

(sD) grupo (SC)
- 189.572 - 1.596.131 1.596.131
9.634.255® 15.554.699 1.789.877 - 1.789.877
199.578 314.333 455.610 - 455.610
177.560 693.968 441.484 - 441.484
- 115422 278.155 17.814 295.969
29.827 683.031 - - -
- 11.579 21.592 - 21.592
- 1.778 - - -
- 135.077 - - -
- 2.689.929 (1.542) - (1.542)
192

10.041.220 20.389.579 2.985.175 1.613.945 4.599.120

 Estes montantes incluem os valores relativos a contratos de concessao de crédito as respetivas empresas subsididrias pelos CTT.

SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores.

Clientes
eoutras
contas
areceber
Subsididrias
Post Contacto - Correio Publicitdrio, Lda. 583.596
CTT Expresso,S.A. 2.465.042
Payshop Portugal, S.A. 185.000
CTT Gestdo de Servicos e Equipamentos Postais, S.A. 61.332
Mailtec SGPS S.A. -
CORRE - Correio Expresso Mocambique, S.A. 509.638
Associadas
Mailtec Consultoria S.A. 910
Mailtec Comunicagao S.A. 77.782
Multicert - Servigos de Certificagao Electrénica, S.A. 2.901
Conjuntamente controladas
Ti-Post Prestacao Servicos Informaticos, ACE 1.778
Postal Network - Prestacao de Servicos de Gestao 49.148
Outras partes relacionadas
Tourline Express Mensajeria, S.A. 1.485.714
Payshop Mocambique, S.AR.L. 192
Mailtec Processos Lda. 13.482
5.436.516

2014
Acionistas/ -

CO sfitcaizs Totalde Fornecedores Ac"::;cs:::é Total

e empresas contas eoutras empresas do de contas

do Gl(';%(; areceber contas pagar grupo (SO apagar

- 583.596 191.257 179.546 370.803

9.427.262® 11.892.305 2.244.398 - 2.244.398

50.513 235513 451.356 - 451.356

- 61.332 106.460 41.028 147.488

- - - 33.233 33.233

180.925@ 690.564 - - -

103.631 104.541 148.636 - 148.636

74.084 151.867 403.820 - 403.820

- 2.901 226 - 226

- 1.778 945 - 945

- 49.148 - - -

- 1.485.714 78.297 - 78.297

- 192 - - -

- 13.482 122.130 41.297 163.427
9.836.417 15.272.933 3.747.525 295.103 4.042.629

@ Estes montantes incluem os valores relativos a contratos de concessao de crédito as respetivas empresas subsidiarias pelos CTT.

SD - Saldos devedores; SC - Saldos credores.
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, anatureza e o detalhe, por empresa do Grupo
CTT, das principais transacdes era como segue:

Ativos .

) Servicos

fixos
L arefaturar

adquiridos

Subsididrias

Banco CTT,S.A. - -
CTT Expresso,S.A. - 129.038
Payshop Portugal, S.A. - -
CTT Contacto, S.A. - 108.824
Mailtec Comunicagao S.A. - 1.107.119

CORRE - Correio Expresso Mogambique, S.A. - -

Associadas

Multicert - Servigos de Certificagao Electrénica, S.A. - -
Conjuntamente controladas

Ti-Post Prestacao Servicos Informaticos, ACE - -

New Post, ACE - -
Outras partes relacionadas

Tourline Express Mensajeria, S.A. 84.441 9.869

Payshop Mocambique, S.AR.L. - -

84.441 1.354.850

Ativos .
) Servicos
fixos
- arefaturar
adquiridos
Subsididrias
Post Contacto - Correio Publicitdrio, Lda. - 137.913
CTT Expresso,S.A. - 37.513
Payshop Portugal, S.A. - -
CTT Gestao de Servicos e Equipamentos Postais, S.A. - -
CORRE - Correio Expresso Mocambique, S.A. - -
Associadas
Mailtec Consultoria, S.A. 28.003 38.024
Mailtec Comunicacgao, S.A. - 1.027.629

Multicert - Servigos de Certificacdo Electrénica, S.A. - -

Conjuntamente controladas
Ti-Post Prestacao Servicos Informaticos, ACE - -

Postal Network - Prestagdo de Servicos de Gestdo - -

Outras partes relacionadas
Tourline Express Mensajeria, S.A. 79.105 744
Payshop Mocambique, S.AR.L. - -
Mailtec Processos, Lda. - -
107.108 1.241.823

Ativos
fixos
vendidos

442.228

442.228

Ativos
fixos
vendidos

272.773

272.773
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2015
Vendas Outros Fomedmentos  Outros
. . N Juros
eservicos rendimentos eservios gastos e obtidos
prestados e ganhos externos  perdas

166 196.572 - - -
292.683 21.797.649 3.440.390 20.827 283.466
47.503 1125963 4.319.262 213 -
4139 5.348.220 2.567.969 - -
644184 1.127.168 2.031.987 - -

- 185.234 B - N
18.841 - - 55 -
- 15.575 1317 - -
15.207 1.282.065 3.780 - -

1.022.724 31.078.446 12.364.705 21.095 283.466

2014

Vendas Outros Fomedmentos  Outros Juros

eservicos rendimentos eservicos gastose :
obtidos

prestados eganhos externos  perdas

5.562 5.266.469 336.643 - -
206.555 19.226.880 2.514.818 14557 -
81.400 1.551.025 4.089.073 - -
- 546.130 1.415.451 - -
- 109.314 - - -
- 4.378 1.421.645 - -
199.983 769.617 2.033.592 - -
18.048 - 84.300 - -
- 21.306 4.646 - -
- 225.145 - - -
- 1193545 66.757 - 492402

- 177.236 1.130.903 - -
511.548 29.091.045 13.097.828 14.557 492402
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7. Ativos fixos tangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em
31 de dezembro de 2014, o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos “Ativos fixos tangiveis”, bem como nas respetivas
depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas,
foi 0 seguinte:

2015 2014
Terrenos e Edificios . " . Outros ativos Ativos fixos Adiantamentos Terrenos Edificios . " . Outros ativos Ativos fixos Adiantamentos
Equipamento Equipamento Equipamento ) Pl Equipamento Equipamento  Equipamento P
recursos eoutras Py . N fixos tangiveis por conta Total erecursos eoutras Py N N L N fixos tangiveis por conta Total
! - basico transporte administrativo P . A ! - basico transporte  adr 0 P . .
naturais construcoes tangiveis emcurso investimentos naturais construcoes tangiveis emcurso investimentos
Ativos fixos tangiveis Ativos fixos tangiveis
Saldoinicial 35.014.836 315.616.144 113.261.739 1.645.511 46.543.817 20.574.950 1.737.799 264.291 534.659.087 Saldo inicial 35.740.806 319.723.303 117.680.370 2117.321 73.659.820 22.428.688 54193 754.041 572.158.541
Aquisicdes - - 3.685.875 1.981 1.436.934 892.426 3.505.594 1.358.018 10.880.829 Aquisicdes - - 3.829.070 7.200 2.300.930 728.093 3.062.319 222.750 10.150.361
Alienagdes (2.881) (206.610) (2.133.753) - (10.823) - - - (2.354.066) Alienacdes - - (7.417) - (34.175) (974) - - (42.566)
Z;t‘;ere"c'ase 477748 7288834  (8.237.710) 831.755 (52.712) (7.862) (3271776) (2227500  (3.194.472) quzfsere”c'ase - 1360821 (8243933)  (479010) (29.383.860) (2524335 (1.378.713) (712.500)  (41.361.529)
Regulariza(;c')es - - (574723) - (344205) (304046) - (14151) (123.125) OUt.raS. (725'970) (5.467.980) 3.650 _ 1.103 (564523) _ _ (6.245.720)
variagdes
Fusd - 35.215 833.509 - 429.307 43.375 - - 1.341.407
usoes Saldofinal 35014836 315616144 113261739 1645511 46543817 20574950  1.737.799 264201 534.659.087
Saldo final 35.489.704 322.733.584 107.351.938 2.479.248 48.312.318 21.472.844 1.971.616 1.398.407 541.209.658
Depreciacoes acumuladas
Depreciacdes acumuladas
Saldo inicial 3.899.830 168.523.276 105.152.324 2.043.608 69.707.937 16.932.252 - - 366.259.227
Saldo inicial 3.888.711 174.091.789 99.782.739 1593991 41734094 16.385.542 - - 337.476.866 Depreciagdes do
L . - 8.307.542 3.713.671 29.393 2.177.395 1.105.819 - - 15.333.819
Depreciagdes do periodo
od - 8.420.076 4.180.955 53.402 2.079.555 1.195.715 - - 15.929.702
periodo Alienacdes - - (7.417) - (33.976) (974) - - (42.367)
Alienacoes (388) (116.904) (2.133.753) - (10.823) - - - (2.261.869) Anci
. Transferéncias e - - (9075797) (4790100 (30117.261) (1.651.072) - - (41.323.140)
Transferéncias e abates
abates - 2.047.352 (8.128.892) 721.745 (35.991) - - - (5.395.785) o
utras (111190 (2.739.030) 1) - - (483) - - (2750672
Fusdes - 35.215 832322 - 410013 42757 - - 1.320.308 variacoes
Saldo final 3.888.322 184.477.527 94.533.371 2.369.138 44.176.849 17.624.014 - - 347.069.222 Saldofinal 3888711 174091789 99.782.739 1593991 41.734.004  16.385.542 B - 337476866
Perdas Imparidades Acumuladas Perdas Imparidades Acumuladas
Saldo nicial - - - - - 420483 - - 420483 Saldoinicial . . - - . . . . .
X Imparidades
Impanfjades _ _ _ _ _ _ _ _ ~ do periodo - - - - - 2.530 - - 2.530
do periodo o]
utras
Outras - - - - - 23714 - - 23719 variagdes - - . . - 47983 - - 417.953
variacoes
Saldo final ~ ~ ~ _ B 206.769 B B 296.769 Saldo final - - - - - 420.483 - - 420.483
Ativos fixos
i i PAS 31.126.125 141.524.356 13.479.000 51.520 4.809.723 3.768.925 1.737.799 264.291 196.761.737
:\at:,g?\slef?s«:i:ui dos 31.601.381 138.256.056 12.818.567 110110 4.135.469 3.552.061 1.971.616 1.398.407 193.843.668 tangiveis liquidos
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Os saldos das rubricas “Terrenos" e “Edificios e outras construcdes”
incluem 4.756.534 Euros (4.982.117 Euros em 31 de dezembro
de 2014) referente a terrenos e imdveis em co-propriedade com a
MEO - Servicos de Comunicacdes e Multimédia, S.A..

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 reclassificou-
-se para ativo fixo tangivel 1 imoével que passou a estar afeto a
atividade operacional no montante de 4.517.053 Euros e depre-
ciagdes acumuladas de 2.047.352 Euros, fruto do modelo de
desenvolvimento definido para a Rede de Lojas.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2014, procedeu-
-se a reclassificacdo para propriedade de investimento de um
conjunto de 9 imdveis que nao se encontram afetos a atividade
operacional da Empresa no montante de 6.627.890 Euros e res-
petivas depreciacdes acumuladas no montante de 2.950.936
Euros. Procedeu-se igualmente a reclassificacdo para ativo fixo
tangivel, de 1 imével que passou a estar afeto a atividade opera-
cional no montante de 439.417 Euros e depreciacbes acumula-
das de 223.473 Euros.

De acordo com o contrato de concessao em vigor, apos as ultimas
alteracdes de 31 de dezembro de 2013 (Nota 1), no termo da
concessdo revertem gratuita e automaticamente para o conce-
dente, os bens dos dominios publico e privado do Estado. Sendo
a rede postal propriedade exclusiva dos CTT, reverterao para a
posse do Estado apenas os bens que ao Estado pertencam, pelo
que no fim da concessao os CTT continuardao na posse dos bens
que integram o seu patriménio. O Conselho de Administragao
suportado nos registos patrimoniais da Empresa e na declaracao
daDirecao Geral do Tesouro e Financas, responsavel pelo Sistema
de Informacao de Imdéveis do Estado (SIIE), entende que o ativo
dos CTT nao inclui qualquer bem do dominio publico ou privado
do Estado.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015, os movi-
mentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos Ativos Fixos
Tangiveis, foram os seguintes:
Edificios e outras construcoes:
Os movimentos associados as transferéncias dizem respeito a

capitalizacao de obras em edificios proprios e alheios em diversas
instalacdes dos CTT.
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Equipamento basico:

O valor relativo as aquisicdes respeita maioritariamente a aquisi-
¢Oes de motociclos, triciclos e quadriciclos num valor aproximado de
1.096 mil Euros, veiculos ligeiros e pesados de mercadorias no valor
de 1.644 mil Euros, atrelados num valor de cerca de 286 mil Euros,
de porta paletes no valor aproximado de 75,6 mil Euros e scanners,
monitores e balan¢as no valor aproximado de 222 mil Euros.

Equipamento administrativo:

As aquisicdes respeitam essencialmente a aquisicao de equipa-
mento informatico de médio e grande porte e diverso equipa-
mento informatico num montante de cerca de 1.061 mil Euros e
aquisicdes de diversos equipamentos administrativos num valor
total de 369 mil Euros.

Outros ativos fixos tangiveis:

Na rubrica de aquisicbes estao registados essencialmente
aparelhos de marketing olfativo (60 mil Euros) e equipamento de
prevencao e seguranca (cerca de 714 mil Euros).

Ativos fixos tangiveis em curso:

Os valores constantes nesta rubrica, dizem respeito ao registo
dos gastos com obras de manutencdo e conservacdao emimaoveis
proprios e alheios.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 os montantes
verificados na rubrica de abates, com particular destaque nas
classes de Equipamento basico, devem-se fundamentalmente
ao abate efetuado nos CTT, de bens que se encontravam total-
mente depreciados.

As depreciacdes contabilizadas no periodo do presente Anexo,
no montante de 15.929.702 Euros (15.333.819 Euros em 31
de dezembro de 2014), foram registadas na rubrica de “Gastos/
reversodes de depreciacdo e de amortizacao” da Demonstracao
dos resultados por naturezas (Nota 34).

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Fixos
Tangiveis encontram-se detalhados na Nota 23.

8. Propriedades de investimento

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a
Empresa tem os seguintes ativos classificados como proprieda-
des de investimento:

Propriedade de investimento
Saldo inicial
Adicdes
Alienacdes
Transferéncias e abates
Saldo final

Depreciacoes acumuladas
Saldo inicial
Depreciagdes do periodo
Alienacdes
Transferéncias e abates
Saldo final

Imparidades acumuladas
Saldo inicial
Imparidades do periodo
Saldo final

Propriedades investimento liquidas

Propriedade de investimento
Saldo inicial
Alienacdes
Outras variacdes
Saldo final
Depreciacoes acumuladas
Saldo inicial
Depreciagdes do periodo
Alienacdes
Outras variagbes
Saldo final
Imparidades acumuladas
Saldo inicial
Imparidades do periodo
Saldo final

Propriedades investimento liquidas

Terrenos e recursos
naturais

7.716.058

14.500
(173.376)
(477.748)
7.079.434

259.501

(20.075)

239.426

6.840.008

Terrenos e recursos
naturais

7.237.214
(247.126)

725970
7.716.058

273.950

(25.568)
11119
259.501

7.456.557
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2015

Edificios e outras
construgoes

45.722.963
43.500
(854.186)
(4.017.057)
40.895.220

28.399.732
752.365
(435.235)
(2.047.352)
26.669.510

1.450.025
(167.403)
1.282.622
12.943.087

2014

Edificios e outras
construcoes

42.551.163
(2.290.703)

5.462.503
45.722.963

26.146.036
764.567
(1.227.215)
2.716.343
28.399.732

1.606.505
(156.480)
1.450.025
15.873.206

Total

53.439.021

58.000
(1.027.562)
(4.494.805)
47.974.654

28.659.233
752.365
(455.310)
(2.047.352)
26.908.937

1.450.025
(167.403)
1.282.622
19.783.095

Total

49.788.377
(2.537.829)

6.188.473
53.439.021

26.419.986
764.567
(1.252.783)
2.727.463
28.659.233

1.606.505
(156.480)
1.450.025
23.329.763
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Estes ativos ndao se encontram afetos a atividade operacional da
Empresa nem tém uso futuro determinado.

O valor de mercado destes ativos fixos classificados como proprie-
dades de investimento, de acordo com as avaliagdes reportadas ao
final do exercicio econémico de 2015 efetuadas por entidades inde-
pendentes, ascende para os terrenos e edificios, a29.425.470 Euros
(35.978.503 Euros em 31 de dezembro de 2014).

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 reclassificou-
-se para ativo fixo tangivel 1 imoével que passou a estar afeto a
atividade operacional no montante de 4.517.053 Euros e depre-
ciagdes acumuladas de 2.047.352 Euros, fruto do modelo de
desenvolvimento definido para a Rede de Lojas.

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2014, procedeu-
-se a reclassificacdo para propriedade de investimento de um
conjunto de 9 imdveis que nao se encontram afetos a atividade
operacional do Empresa no montante de 6.627.890 Euros e res-
petivas depreciacdes acumuladas no montante de 2.950.936

Empresas subsididrias
Mailtec Consultoria. S.A.  (51%)
Mailtec Comunicagdo. S.A. (51%)
Mailtec Holding. SGPS.S.A. (51%)
Mailtec Holding. SGPS. S.A. (49%)
Payshop Portugal. S.A.
Escrita Inteligente. S.A.

Em consequéncia da fusdo por incorporacao da Mailtec Holding,
S.G.PS,, S.A. nos CTT - Correios de Portugal, S.A., o Goodwill
detido pelos CTT naquela empresa foi na sua totalidade alocado
aMailtec Comunicacdo, S.A..

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em
31 de dezembro de 2014, os movimentos ocorridos no Goodwill
foram os seguintes:

2015 2014
Saldo inicio periodo 7.705.457 25.083.869
Aquisicdes 357.917 -
Regularizacdes (4.718) -
Alienacdes - (17.378.412)
Saldo final periodo 8.058.656 7.705.457
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Euros. Procedeu-se igualmente a reclassificacdo para ativo fixo
tangivel, de 1 imével que passou a estar afeto a atividade opera-
cional no montante de 439.417 Euros e depreciacdes acumula-
das de 223.473 Euros.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro
de 2014 foram registados na rubrica de “ Gastos/reversoes de
depreciacdo e de amortizacao” 752.365 Euros e 764.567 Euros,
respetivamente respeitante a depreciacdes (Nota 34).

As perdas por imparidade do periodo, no montante de 167.403
Euros, (156.480 Euros em 31 de dezembro de 2014) foram
registadas na rubrica “Imparidade de investimentos deprecia-
veis/amortizaveis (perdas/reversdes)” (Nota 34) ), sendo expli-
cadas por redugdes do valor de mercado de alguns edificios.

9. Goodwill

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a
composicdo do Goodwiill era a seguinte:

Ano

de aquisicao 2015 2014
2004 - 4.718
2004 7.294.638 69.767
2004 - 582.970
2005 - 6.641.901
2004 406.101 406.101
2015 357.917 -

8.058.656 7.705.457

As aquisicdes realizadas no periodo findo em 31 de dezembro de
2015 dizem respeito a aquisicao da sociedade Escrita Inteligente,
S.A., tendo sido registado um Goodwill no montante de 357.917
Euros.

As regularizac¢des decorrem da fusao da Mailtec Consultoria, S.A.
nos CTT - Correios de Portugal, S.A., facto que implicou aregulari-
zacao do Goodwill associado a esta empresa.

As alienacdes, efetuadas no periodo findo em 31 de dezembro de
2014, referem-se as alienacdes das participacdes nas empresas
EAD e Tourline, pelo que o correspondente Goodwiill, no montante
de 786.164 Euros e 16.592.248 Euros, respetivamente, foi
eliminado.

Imparidade

O valor recuperavel do goodwiill é avaliado anualmente e sempre
que existam indicios de eventual perda de valor. O valor recupe-
ravel é determinado com base no valor em uso dos ativos, sendo
calculado com recurso a metodologias suportadas em técnicas
de fluxos de caixa descontados, considerando as condi¢bes de
mercado, o valor temporal e os riscos de negdcio.

Empresa Atividade

Mailtec Comunicagdo, S.A. Servigo documental

Payshop Portugal, S.A. Gestdo rede de pontos pagamento

Empresa Atividade

Mailtec Group Servigo documental

Payshop Portugal, S.A. Gestdo rede de pontos pagamento

0 decréscimo verificado na taxa de desconto (WACC) no periodo
findo em 31 de dezembro de 2015 resultou principalmente da
reducao ocorrida no spread das vyields das obrigacdes do tesouro
portugués face as obrigacdes sem risco da zona Euro.

. Anoda I\flqn_tante . Pe'rdas por
Entidade aquisicio inicial d_o |mpar|dad§ do
Goodwill periodo

Mailtec Consultoria, S.A.  (51%) 2004 4718 -
Mailtec Comunicacao, S.A. (51%) 2004 7.294.638 -
Mailtec Holding, SGPS, S.A. (51%) 2004 - -
Mailtec Holding, SGPS, S.A. (49%) 2005 - -
Payshop Portugal, S.A. 2004 406.101 -
Escrita Inteligente, S.A. 2015 - -
7.705.457 -

As perdas por imparidade do periodo sao reconhecidas nos resul-
tados e encontram-se relevadas narubrica “Imparidade de inves-
timentos ndo depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes)” da
Demonstracao dos resultados por naturezas.
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No decurso do corrente ano, por forma a determinar o valor recu-
peravel dos investimentos efetuados, os CTT realizaram, com
efeitos a 31 de dezembro de 2015, testes de imparidade com
base nos seguintes pressupostos:

2015
Base determinacao explic?tir:’a(:: Taxa desconto crescim::t(:
valorrecuy fluxos caixa (WACC) naperpetuidade
Equity Value/DCF 5anos 9,02% 0,5%
Equity Value/DCF 5anos 9,85% 0,5%
2014
Base determinacao . Fferlodo Taxa desconto . Taxa
valor recuperavel explicito para (WACC) crescimento
I fluxos caixa na perpetuidade
Equity Value/DCF 5anos 10,80% 0,5%
Equity Value/DCF 5anos 10,30% 0,5%

As projecBes dos fluxos de caixa basearam-se no desempe-
nho histérico e nos planos de negécio a médio e longo prazo,
aprovados pelo Conselho de Administracdo, sendo prolongadas
por uma perpetuidade. Na sequéncia desta andlise de imparidade
a Empresa concluiu que em 31 de dezembro de 2015 e em 31
de dezembro de 2014 nao se verificaram perdas por imparidade.
Assimem 31 de dezembro de 2015 as perdas porimparidade em
goodwiill (Nota 18) eram como segue:

2015 2014

i:::::::::; Regularizacdes Aquisicoes Quantia Quantia
acumuladas escriturada escriturada
- (4.718) - - 4718

- - - 7.294.638 69.767

- - - - 582.970

- - - - 6.641.901

- - - 406.101 406.101

- - 357.917 357.917 -

- (4.718) 357.917 8.058.656 7.705.457

Foram realizadas andlises de sensibilidade aos resultados dos
testes de imparidade efetuados, nomeadamente relativamente
as seguintes variaveis chave: (i) taxa de crescimento na perpetui-
dade e (i) taxas de desconto.
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Os resultados das andlises de sensibilidade para a Payshop e a
Mailtec Comunicacdo ndo determinam a existéncia de indicios de
imparidade conforme quadros seguintes:

Maitec Comunicagao

Variacio do WACC e da Taxa de crescimento na perpetuidade (g)

Imparidade*
7.0% 8,0%
0,00% 19.394 15.774
0,25% 20.224 16.385
9 0,50% 21.117 17.037
0,75% 22.082 17.733
1,00% 23.127 18.479

* existe imparidade caso o valor seja negativo.

Variacdo do WACC e da Taxa de crescimento na perpetuidade (g)

Payshop

Imparidade*
7,9% 8,9%
0,00% 77.071 68.358
0,25% 79.242 70.029
9 0,50% 81.562 71.799
0,75% 84.044 73.679
1,00% 86.708 75.678

* existe imparidade caso o valor seja negativo.
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WACC

WACC

9,0%
12,959
13.424
13.915
14.437
14.991

9,9%
61.415
62.735
64.125
65.591
67.140

10,0%
10.707
11.070
11.451
11.854
12.278

10,9%
55.752
56.817
57.933
59.105
60.336

(mil euros)

11,0%
8.866
9.154
9.457
9.774
10.108

(mil euros)

11,9%
51.045
51.920
52.833
53.788
54.786

10. Ativos intangiveis

Durante os periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em
31 de dezembro de 2014, o movimento ocorrido nas principais
classes de ativos intangiveis, bem como nas respetivas amorti-
zacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o
seguinte:

Projetos
desenvolvimento

Ativos intangiveis

Saldo inicial 3.717.326
Aquisicbes 84.441
Transferéncias e abates (84.441)
Fusdes -
Saldo final 3.717.326

Amortizacdes acumuladas
Saldo inicial 3.685.169
Amortizagdes do periodo 12.060
Transferéncias e abates (2.413)
Fusdes -
Saldo final 3.694.816
Ativos intangiveis liquidos 22.510
Projetos

desenvolvimento

Ativos intangiveis

Saldo inicial 3.907.578
Aquisicoes -
Transferéncias e abates (190.252)
Saldo final 3.717.326
Amortiza¢des acumuladas
Saldo inicial 3.695.203
Amortizagdes do periodo 9.647
Transferéncias e abates (19.681)
Saldo final 3.685.169
Ativos intangiveis liquidos 32.157

Durante o periodo findo em 31 de dezembro de 2015, os movi-
mentos mais relevantes ocorridos nas rubricas dos Ativos Intan-
giveis, foram os seguintes:

Programas de computador:

Na rubrica de aquisi¢bes estdo registados essencialmente do
software "“Centralizacdo da informacdo da Automatizacdo” no
valor aproximado de 483 mil Euros, aquisicao do “SAP Hana'
no valor aproximado de 371 mil Euros, “SAP Financial Consoli-
dacion” no valor de 90,5 mil Euros, de software para servidores
UNIX no valor aproximado de 889,5 mil Euros, software “Enter-
prise Application Integration” no valor de 476 mil Euros, software
“SAP Hybris Billing” no valor de 1.459 mil Euros, software
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2015

- Ativos

Programas Pro.pr'Edafje intangiveis Total
computador industrial

em curso
28.465.655 3.223.072 4.710.797 40.116.850
4.654.861 326.469 1.775.205 6.840.977
4.783.837 - (4.476.645) 222.750
814.821 16.833 - 831.654
38.719.174 3.566.374 2.009.357 48.012.230
24.541.759 2.955.835 - 31.182.763
3.001.272 36.994 - 3.050.326
2413 - - -
801.631 16.833 - 818.464
28.347.074 3.009.662 - 35.051.553
10.372.099 556.712 2.009.357 12.960.678

2014

. Ativos

Programas Pro.prledac.:le intangiveis Total
computador industrial

em curso
26.596.077 3.223.072 2.408.588 36.135.315
230.973 - 2.626.864 2.847.837
1.638.605 - (314.655) 1.133.698
28.465.655 3.223.072 4.710.797 40.116.850
21.140.403 2.916.714 - 27.752.320
2.247.976 39.121 - 2.296.744
1.153.380 - - 1.133.699
24.541.759 2.955.835 - 31.182.763
3.923.896 267.237 4.710.797 8.934.087

"“Solucao Enterprise Content Management' no valor de 239,8 mil
Euros, e software "Business Process Management’ no valor de
476 mil Euros.

As transferéncias ocorridas no periodo findo em 31 de dezembro
de 2015 de ativos intangiveis em curso para programas de com-
putador dizem respeito a projetos informaticos concluidos no
decorrer do exercicio.

Foram capitalizados em programas de computador ou ativos
intangiveis em curso, os valores de 306.256 Euros e 407.270
Euros, respetivamente em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, que dizemrespeito a participagao de recursos
internos no desenvolvimento de projetos de informatica.
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Propriedade industrial:

As aquisi¢Bes respeitam essencialmente a aquisicdo das licengas
Forefront TMG no valor de 17,5 mil Euros com vida utilindetermi-
nada, a aquisicao de licencas Biztalk no valor de 298 mil Euros.

Os ativos intangiveis em curso em 31 de dezembro de 2015 refe-
rem-se a projetos de informatica que se encontram a ser desen-
volvidos sendo os mais significativos os seguintes:

2015

E-CIP- Internacional 452.485
Evolucdo NAVE 346.336
Evolucdo Produtos Correio 198.163
Avaliagao de desempenho - Software 134.259
Plataforma de pagamento 121.093
Consolidagao financeira 105.120
Gestdo de auditoria - software 83.190
DOL - Tratamento e geracdo de escalas 79.906
Migragao riposte 61.454
Caixa postal virtual extraterritorial 58.808
1.640.814

Quantia escriturada bruta
Saldo inicial
Equivaléncia patrimonial - propor¢do nos RL
Distribuicao de dividendos
Outras variacdes

Saldo final

Quantia escriturada bruta
Saldo inicial
Equivaléncia patrimonial -proporcao nos RL
Provisdes
Distribuicao de dividendos
Outras variacdes

Saldo final
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As amortiza¢bes do periodo, no montante de 3.050.326 Euros,
(2.296.744 Euros em 2014) foramregistadas narubrica““Gastos/
reversdes de depreciacao e de amortizacdo” (Nota 34).

Nao existem quantias escrituradas com titularidade restringida ou
quantias escrituradas de Ativos Intangiveis dadas como garantia
de passivos.

Os compromissos contratuais referentes aos Ativos Intangiveis
encontram-se detalhados na Nota 23.

11. Participacées financeiras — método da
equivaléncia patrimonial

Durante os periodos findos em 31 de dezembrode 2015eem 31
de dezembro de 2014, os movimentos ocorridos em “Participa-
¢Oes financeiras — método da equivaléncia patrimonial” foram os
seguintes:

2015

Partes de capital Partes de capital
em empresas em empresas Total

subsididrias associadas
34.939.183 937.732 35.876.915
(4.087.062) 28.277 (4.058.785)
(7.917.720) - (7.917.720)
34.173.779 (710.795) 33.462.984
57.108.180 255.214 57.363.394

2014

Partes de capital Partes de capital
em empresas em empresas Total

subsididrias associadas
44.434.518 1.465.577 45.900.095
(18.650.689) (278.286) (18.928.975)
306.162 - 306.162
(15.142.737) (249.559) (15.392.296)
23.991.928 - 23.991.928
34.939.183 937.732 35.876.915

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, o detalhe por empresa das
“Participac¢fes financeiras —- método da equivalén-
Cia patrimonial” era como segue:

2015
I Provisao
I % Participacao I
Denominacgo detida financeira par'thpagf)es
financeiras
Subsidiarias:
CORRE - Correio Expresso
Mocambique, S.A. 50 143827 -
EAD - Empresa de Arquivo B B _
de Documentagdo, S.A. ©
Post Contacto - Correio Publicitario, _ ~ ~
Lda.@
CTT Expresso,S.A. 100 13.738.828 -
CTT Contacto, S.A. 100 3.177.049 -
Mailtec Holding, SGPS, S.A. - - -
Payshop Portugal, S.A. 100 7.706.469 -
Mailtec Comunicacdo, S.A. 100 4.202.889 -
Escrita Inteligente, S.A. 100 60.344 -
Banco CTT,S.A. 100 28.078.775 -
Tourline Express Mensajeria, S.A. © - - -
57.108.180 -
Associadas:
Mailtec Consultoria S.A. 10 - -
Mailtec Comunicacdo, S.A. - - -
Multicert - Servicos de Certificagao ~
Electronica, S.A. @ 20 255.214
255.214 -
Conjuntamente
controladas:
Ti-Post Prestacao Servigos Informa- 49 _ _
ticos, ACE
NewPost, ACE 49 - -
57.363.394 -

Proporcdonos
resultados
liquidos

5352

(6.752.166)

2.167.192

5.890.097
523.510
(362)

(5.920.685)

(4.087.062)

28277

28.277

(4.058.785)

%
detida

50

100

100

100

100

100

10

17,695

20

49

49

Participacao
financeira

1.739.985
20.490.994
1233561
4.106.949

7.367.694

34.939.183

59.708
651.086

226.937

937.732

35.876.915

2014

Provisao
participacdes
financeiras

306.162

306.162

306.162

Relatdrio e Contas 2015

Proporcao nos
resultados
liquidos

(316.433)

46.710

1.179.545

(23.260.120)

873.561

133363

5.566.929

(2.874.244)

(18.650.689)

30.337
(61.023)

(247.599)

(278.286)

(18.928.975)

@0 montante registado em 2015 refere-se a parcela do resultado de 2014 que n3o foi registado naquele exercicio. O valor de 2014 reflete o efeito do Método de

equivaléncia patrimonial de 2013 e o valor relativo a setembro de 2014.

®A proporgdo nos resultados liquidos das empresas Tourline e EAD, em 2014, corresponde aos resultados destas empresas até ao momento da sua alienagao e

consequente perda de controlo por parte dos CTT.

@No caso da Post Contacto, foram considerados na proporcao dos resultados liquidos os 5% adquiridos em junho de 2014.

As alteraces societarias efetuadas no decurso do periodo findo
em 31 de dezembro de 2015 encontram-se mencionadas na
nota 6 — Partes relacionadas.

A principal informacao financeira respeitante as empresas acima
mencionadas, era a seguinte:
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Denominacao Ativo
Subsididrias:

CORRE - Correio Expresso Mogambique, S.A. 2154331
CTT Expresso, S.A. 48.851.852
CTT Contacto, S.A. 5.056.112
Payshop Portugal, S.A. 10.220.247
Mailtec Comunicagdo, S.A. 6.845.863
Escrita Inteligente, S.A. 63.469
Banco CTT,S.A. 31.190.010
Associadas:

Multicert - Servicos de Certificacdo Electrénica, S.A. @ 2.767.973
Conjuntamente controladas:

Ti-Post Prestagao Servigos Informaticos. ACE N.D.
NewPost. ACE ® 644.541

@ Valores de dezembro de 2014.

® Anteriormente designado de Postal Network - Prestacdo de Servicos de Gestdo de Infra-Estruturas de Comunicacdes. ACE .

Denominacao Ativo
Subsididrias:

CORRE - Correio Expresso Mocambique. S.A. 2.462.441
Post Contacto - Correio Publicitario. Lda. 2.987.558
CTT Expresso.S.A. 48.249.330
CTT Gestao de Servigos e Equipamentos Postais. S.A. 1.548.746
Mailtec Holding. SGPS. S.A. 4.126.080
Payshop Portugal. S.A. 9.395.798
Associadas:

Mailtec Consultoria. S.A. 1.333.598
Mailtec Comunicacdo. S.A. 6.864.797
Multicert - Servigos de Certificagdo Electronica. S.A. @ 3.300.404
Conjuntamente controladas:

Ti-Post Prestacdo Servicos Informaticos. ACE ® 281.036
Postal Network - Prestacao de Servicos de Gestdo 104.728

@ Valores de setembro 2014.
® Valores a setembro 2014.

Equivaléncia patrimonial

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, os ganhos e perdas em empresas subsi-
didrias, associadas e conjuntamente controladas decorrentes da
aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial e registados na
rubrica de “"Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associa-
das e empreendimentos conjuntos” da demonstragdo dos resul-
tados por naturezas foram reconhecidos por contrapartida das
seguintes rubricas de balango:
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Passivo

1.801.239
35.113.025
1.879.064
2.513.777
2.642.975
3.125
3.111.235

1.491.901

N.D.
644.541

Passivo

3.040.112
1.247.574
27.758.336
315.185
19.131
2.028.104

736.561
3.185.418
2.165.716

281.036
104.728

2015

Vendas
e servigos
prestados

2.131.472
76.633.372
12.849.294
14.301.198
10.609.442

4.994

3.836.139

535.245

2014

Vendas
e servigos
prestados

1.699.851
11.425.205
76.726.551

1.730.207

270.000
15.544.280

3.127.738
11.349.579
3.122.809

1.231.306
(210.265)

Resultado
liquido

10.705
(6.752.166)
2.167.192
5.890.097
523.510
(10.639)
(5.920.685)

113.584

Resultado
liquido

(632.867)
1.206.683
(23.260.120)
873.561
133.363
5.566.929

303.367
(344.862)
(37.161)

Capital préprio

353.092
13.738.828
3.177.048
7.706.470
4.202.889
60.344
28.078.775

1.162.488

Capital proprio

(577.671)
1.739.984
20.490.994
1.233.561
4.106.949
7.367.694

597.037
3.679.379
1.134.687

Participacdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial
CORRE - Correio Expresso Mogambique, S.A.

EAD - Empresa de Arquivo de Documentacdo, S.A.
Post Contacto - Correio Publicitario, Lda.

CTT Expresso,S.A.

CTT Contacto, S.A.

Payshop Portugal, S.A.

Tourline Express Mensajeria, S.A.

Mailtec Holding, SGPS, S.A.

Mailtec Comunicagao, S.A.

Mailtec Consultoria, S.A.

Escrita Inteligente, S.A.

Banco CTT,S.A.

Multicert, Servicos de Certificacdo Electrénica, S.A.

Provisoes - Participacdes financeiras em subsididrias

CORRE - Correio Expresso Mogambique, S.A.

No decurso do periodo findo em 31 de dezembro de 2014 foram
alienadas as participacdes da Tourline e da EAD. A venda da parti-
cipacao da Tourline foi efetuada ao valor liquido contabilistico. Com
a venda da EAD foi reconhecida uma mais-valia no montante de
256.383 Euros na rubrica “Ganhos/perdas imputados de subsidia-
rias e associadas” na demonstracao dos resultados por natureza.

O montante de 28.277 Euros refere-se a parcela do resultado de
2014 que nao foi registado naquele exercicio. Por falta de infor-
macao financeira mais atualizada nao foi efetuado qualquer outro
registo relativo a participacdo da Multicert, S.A..

Relatdrio e Contas 2015
2015 2014
5352 (10.271)
- 46.710
- 1.179.545
(6.752.166) (23.260.120)
2167192 873.561
5.890.097 5.566.929
- (2.874.244)
- 133.363
523.510 (61.023)
- 30.337
(362) -
(5.920.685) -
28.277 (247.599)
(4.058.785) (18.561.789)

- (306.162)
- (306.162)

O montante de (247.599) Euros diz respeito a proporcao do
resultado de 2013 que nado tinha sido reconhecido naquele
exercicio bem como a propor¢ao do resultado a setembro de
2014.

12. Participacoes financeiras — outros métodos
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de

dezembro de 2014 o detalhe das “Participacdes financeiras —
outros métodos” era como segue:

Empresa Sede 2015 2014
IPC - International Post Corporation Bruxelas - Bélgica 6.157 6.157
Eurogiro Network Copenhaga - Dinamarca 124.435 124.435
CEPT Copenhaga - Dinamarca 237 237
Tagus Park Lisboa - Portugal 975.982 975.982
1.106.812 1.106.812

121



e ctt

13. Gestao deriscos financeiros

As atividades da Empresa acarretam exposicao a riscos finan-
ceiros. Por risco financeiro, entende-se a probabilidade de se
obterem resultados diferentes do esperado, sejam estes positivos
ou negativos, alterando de forma material e inesperada o valor
patrimonial da Empresa. A gestao deste risco visa minimizar,
entre outros aspetos, os efeitos adversos daimprevisibilidade dos
mercados financeiros no desempenho financeiro da Empresa.

As categorias de ativos e passivos financeiros em 31 de dezembro
de 2015 e 31 de dezembro de 2014 sao detalhadas conforme se
segue:

Ativos financeiros 2015 2014
Contas areceber de terceiros 127.672.034 127.189.845
Caixa e equivalentes 559.542.719 649.688.918

687.214.753 776.878.763
Passivos financeiros
Fornecedores 64.887.846 66.845.568
Outras Contas a pagar a terceiros 430.655.818 480.631.984
495.543.664 547.477.552

A gestao dos riscos financeiros integra o Sistema de Gestao do
Risco da Empresa com reporte direto a Comissao Executiva.
As dire¢des de Finangas e Risco e Contabilidade e Tesouraria
asseguram a gestdo centralizada das operacdes de financia-
mento, das aplicacdes dos excedentes de tesouraria, das tran-
sa¢des cambiais assim como a gestdo do risco de contrapartes
da Empresa e a monitorizacdo do risco cambial, de acordo com
politicas aprovadas pela Comissao Executiva. Adicionalmente,
saoresponsaveis pelaidentificacao, quantificacdo e pela proposta
eimplementacao de medidas de mitigacdo dos riscos financeiros
aque a Empresa se encontra exposta.

Dos riscos financeiros destacam-se o risco de crédito, os riscos de
mercado, nomeadamente o de taxa de juro e o cambial, e o risco
deliquidez.

Risco de crédito

O risco de crédito esta essencialmente relacionado com o risco
de uma contraparte falhar nas suas obriga¢es contratuais,
resultando em perdas financeiras para a Empresa. Na Empresa
0 risco de crédito situa-se essencialmente nas contas a receber
de clientes e outros devedores, relacionados com a sua atividade
operacional e de tesouraria.

O agravamento das condi¢es econémicas ou as adversidades

que afetem as economias podem originar dificuldade ou incapa-
cidade dos clientes para saldar as suas obriga¢des, com eventuais
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efeitos negativos nos resultados da Empresa. Neste sentido, tem
sido desenvolvido um esforco na reducao do prazo médio de
recebimentos e do montante de crédito concedido a clientes.

A gestao do risco de crédito assenta num conjunto de normas
e orientacdes que constitui o Regulamento de Concessao de
Crédito a Clientes (RCCC) e abrange os processos de concessdo
do crédito, monitorizacao e cobranga da divida.

Tendo presente os principios orientadores da Gestao do Risco da
Empresa, estd definida uma metodologia de avaliagao do risco de
crédito que permite aferir a priori, com base na informacao dispo-
nivel no momento, a capacidade do cliente vir a cumprir todas as
suas obrigacdes nos prazos e condi¢des estabelecidos. Com base
nessa avaliacao é determinado o montante maximo de crédito
a conceder ao cliente, cuja evolugdo é acompanhada periodica-
mente.

Orisco de crédito nas contas a receber € monitorizado numa base
regular por cada um dos negdcios da Empresa e acompanhado
mensalmente em sede de Comissao de Crédito com o objetivo
de limitar o crédito concedido a clientes, considerando o respetivo
perfil e antiguidade da conta a receber, acompanhando a evolucao
do nivel de crédito concedido, e analisando a recuperabilidade dos
valores areceber.

As perdas de imparidade para as contas a receber sao calcula-
dos considerando essencialmente: (i) a antiguidade das contas a
receber; (ii) o perfil de risco do cliente; e (iii) a condicdo financeira
do cliente.

O movimento das perdas por imparidade em contas a receber
encontra-se divulgado naNota 15. Em 31 de dezembro de 2015,
a Empresa entende que as perdas por imparidade em contas a
receber se encontram adequadamente estimadas e relevadas
nas demonstragdes financeiras.

Adicionalmente, no ambito das atividades de tesouraria, o risco
financeiro resulta essencialmente dos investimentos efetuados pela
Empresa. Com o objetivo de reduzir este risco, a Empresa utilizauma
metodologia de avaliagao do risco de contraparte nas suas aplica-
¢Oes de tesouraria, proporcionando uma ferramenta de auxilio na
definicao de plafonds por entidade financeira, permitindo mitigar o
risco de crédito, diversificando os seus investimentos.

A qualidade de risco de crédito da Empresa, em 31 de dezembro
de 2015, associada a este tipo de ativos (Caixa e Equivalentes
conforme Nota 4, com excecdo do valor de caixa), cujas contra-
partes sejam instituicdes financeiras, detalha-se como se segue:

Rating® 2015
Al 4.336
A2 120.006.242
B1 205.995.730
B2 117.775.652
Bal 36.811.501
Baal® 30.312.113
Ba3®? 19.990.344
Caa2 1.155.051
Outros @ 116.037

532.167.006

WClassificacdo atribuida pela Moody's.

@ Por conversao da classificacdo de BB- atribuida pela Standard&Poor’'s.
®Por conversao da classificacdo de BBB+ atribuida pela Fitch.

@ Qutros sem rating atribuido.

Risco de taxa de juro

O risco de taxa de juro esta essencialmente relacionado com os
juros obtidos com a aplicacao dos excedentes de tesouraria e com
a determinacao, por via do impacto na taxa de desconto, da esti-
mativa de responsabilidades com beneficios aos empregados.

Os ganhos resultantes das operacdes financeiras sao impor-
tantes, pelo que as altera¢Ges das taxas de juro tém um impacto
direto nareceita financeira da Empresa.

Com o proposito de reduzir o impacto do risco de taxa de juro, a
Empresa acompanha numa base regular e sistemdtica as ten-
déncias de mercado, com vista a alavancar a relacdo prazo/taxa
por um lado e risco/rentabilidade por outro. As aplicagbes de
Tesouraria seguem critérios de diversificacdo de riscos financei-
ros, tanto ao nivel de prazos como de institui¢des, os quais sao
revistos e atualizados regularmente.

No ano 2014, os resultados de aplicacbes financeiras foram
negativamente afetados pela queda acentuada das taxas nos
mercados monetarios, em particular a taxa Euribor, que limitou a
remuneracao oferecida pelo setor Bancario.

As aplicacOes dos excedentes de tesouraria, beneficiaram de um
rendimento financeiro de, aproximadamente, 1.912.543 Euros
durante o ano de 2015 e 6.287.495 Euros em 2014 (Nota 31).

Se as taxas de juro tivessem sido inferiores em 0,25 p.p., durante
o periodo findo em 31 de dezembro de 2015, os juros obtidos
seriam inferiores em 885 milhares de Euros.

Relatdrio e Contas 2015

De acordo com o Estudo Atuarial efetuado a 31 de dezembro de
2015 umareducao de meio ponto percentual na taxa de desconto
e mantendo todas as restantes varidveis constantes, as respon-
sabilidades com beneficios aos empregados - cuidados de saude
aumentariam em cerca de 18,2 milhdes de Euros (Nota 26).

Risco cambial

Os riscos de taxa de cambio estdo relacionados com a existéncia
de saldos expressos em moeda distinta do Euro, particularmente
saldos decorrentes de transacbes com Operadores Postais
estrangeiros expressos em Direito de Saque Especial (DTS), e a
consequente flutuacao do justo valor dos ativos e passivos finan-
ceiros em resultado de altera¢des nas taxas de cambio.

A gestdo do risco cambial assenta na monitorizacdo periddica do
grau de exposicao ao risco de taxa de cambio de ativos e passivos,
tendo como referéncia objetivos previamente definidos combase
na evolucdo das atividades do negdcio internacional.

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro 2014, a
exposicao liquida (ativo menos passivo) da Empresa ascendia,
respetivamente, a 72.075 DTS (91.739 Euros a taxa de cambio
€/DTSde1,27283) ea7.715 DTS (9.206 Euros a taxa de cambio
€/DTSde 1,19332).

Na andlise de sensibilidade efetuada aos saldos das contas
a receber e a pagar a Operadores Postais estrangeiros, 31 de
dezembro de 2015 e em 31 de dezembro 2014, utilizando-se
como pressuposto uma valorizagao/desvalorizagdo na taxa de
cambio €/DTS de 10%, o impacto em resultados seria, respetiva-
mente, de 9.174 Euros e 921 Euros.

Risco de liquidez

O risco de liquidez pode ocorrer se as fontes de financiamento,
como sejam as disponibilidades, os fluxos de caixa operacionais
e os fluxos de caixa obtidos de operac¢des de desinvestimento, de
linhas de crédito e de financiamento, ndo satisfizerem as necessi-
dades existentes, como sejam as saidas de caixa para atividades
operacionais e de financiamento, os investimentos e a remune-
racdo dos acionistas. Com base nos fluxos de caixa gerados pelas
operacdes e nas disponibilidades de caixa, a Empresa entende
que tem capacidade para cumprir as suas obrigacoes.

As principais obrigacdes contratuais da Empresa sdo as relacio-
nadas com o financiamento obtido (essencialmente locacdes
financeiras) e respetivos juros, as locacdes operacionais e outros
compromissos financeiros nao contingentes.

O quadro a seguir apresentado resume as obrigacdes contratuais

esperadas e compromissos financeiros da Empresa em 31 de
dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014:
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2015 Até 1 ano
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos (Nota 25) 462.968
Juros relativos ao financiamento obtido (Nota 25) 4031
Fornecedores e Outras contas a pagar 494.355.851
Compromissos financeiros
Obrigagdes com locagdes operacionais (Nota 24) 8.963.676
Compromissos financeiros ndo contingentes 696.558
Total de obrigagdes contratuais 504.483.084

Mais de 1 ano
emenos
de 5 anos

724.845
1.449

14.144.316

14.870.610

Mais 5 anos

Total

1.187.813
5.480
494.355.851

23.107.992
696.558
519.353.694

@ Conforme referido na Nota 23, os compromissos financeiros ndo contingentes estdo relacionados essencialmente com contratos celebrados com fornecedores

de investimento.

2014 Até 1 ano
Passivos financeiros
Financiamentos obtidos (Nota 25) 460.098
Juros relativos ao financiamento obtido (Nota 25) 8.740
Fornecedores e Outras contas a pagar 545.829.479
Compromissos financeiros
Obrigagdes com locacdes operacionais (Nota 24) 7.657.607
Compromissos financeiros ndo contingentes 430.553
Total de obriga¢des contratuais 554.386.476

Mais de 1 ano
emenos
de 5 anos

1.187.975
8.094

11.864.514

13.060.583

Mais 5 anos

Total

1.648.073
16.833
545.829.479

19.522.121
430.553
567.447.059

WConforme referido na Nota 23, os compromissos financeiros ndo contingentes estao relacionados essencialmente com contratos celebrados com fornecedores

de investimento.

14.Inventdrios

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, os
“Inventdrios” da Empresa apresentam o seguinte detalhe:

2015
. Perdas por
Quantia imparidade

bruta

acumuladas
Mercadorias 4.080.012 1.367.422
Matérias-primas, subsidiarias e de consumo 2.340.692 509.968
Adiantamentos por conta de compras 128.394 -
6.549.098 1.877.390

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o detalhe do “Custo com as mercadorias
vendidas e as matérias consumidas” foi o seguinte:

Saldo inicial

Compras

Ofertas de inventarios
Regularizagdes de inventdrios
Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas
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Quantia
liquida

2.712.591
1.830.724
128.394
4.671.709

Mercadorias

4.678.616
12.351.740
(128.047)
(217.275)
(4.080.012)
12.605.022

Quantia
bruta
4.678.616
2.437.601
32.698
7.148.915

2014

Perdas por
imparidade
acumuladas

1.489.626
656.380

2.146.006

2015

Matérias-primas.
subsididrias.
consumo

2.437.601
1.447.096
(22.249)
(252.182)
(2.340.692)
1.269.574

Quantia
liquida

3.188.990
1.781.221
32.698
5.002.908

Total

7.116.217
13.798.836
(150.296)
(469.457)
(6.420.704)
13.874.596

Saldo inicial

Compras

Ofertas de inventdrios
Regularizacdes de inventdrios
Saldo final

Custo das merc. vendidas e das mat. consumidas

Imparidade em inventarios

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido em “Perdas por impa-
ridade acumuladas” (Nota 18) foi como segue:

Mercadorias

Matérias - primas, subsidiarias e de consumo

Saldo
inicial

1.489.626

656.380

2.146.006

Mercadorias

Matérias - primas, subsidiarias e de consumo

Saldo
inicial

1.808.145

670.332

2.478.477

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 foram registadas
perdas por imparidade em inventarios (aumentos liquidos de
reversdes) no montante de (268.616) Euros e no periodo findo
em 31 de dezembro de 2014 no montante de (332.471) Euros.

Relatdrio e Contas 2015
2014
Matérias-primas.
Mercadorias subsididrias. Total
consumo
4.425.452 3.095.723 7.521.175
12.898.984 2.116.031 15.015.015
(39.334) (24.807) (64.141)
(177.394) (522.910) (700.304)
(4.678.616) (2.437.601) (7.116.217)
12.429.092 2.226.436 14.655.528
2015
Aumentos Reversoes Sa.ldo
final
- (122.204) 1.367.422
- (146.412) 509.968
- (268.616) 1.877.390
2014
Aumentos Reversodes Sa'ldo
final
- (318.519) 1.489.626
- (13.952) 656.380
- (332.471) 2.146.006
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15. Clientes e outras contas areceber

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, as
rubricas “Clientes” e “Outras contas a receber” apresentavam a

seguinte composi¢ao:

2015
" Perdas por .
R O
acumuladas
Clientes
Corrente
Gerais 57.951.733 4.390.348 53.561.385
Empresas do Grupo (Nota 6) 10.273.998 - 10.273.998
Operadores Postais 34.080.277 231.639 33.848.638
102.306.008 4.621.987 97.684.021
Outras contas a Receber
Corrente
Gerais 26.459.691 7.099.640 19.360.051
Empresas do Grupo (Nota 6) - - -
Nao Corrente 2.406.598 1.819.857 586.741
28.866.289 8.919.497 19.946.792
131.172.297 13.541.484 117.630.813
Clientes
Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a
antiguidade das quantias brutas da rubrica “Clientes” é detalhada
conforme se seqgue:
2015
Clientes Operadore.s Empresas Total
Postais do Grupo
Clientes
Saldo ndo vencido 42.491.008 3.726.564 4.059.975 50.277.547
Saldo vencido®:
0-30dias 5.329.177 - 3.019.209 8.348.386
30-90 dias 3.661.257 4.232.279 287.148 8.180.683
90-180dias 1.346.472 1.937.569 470.708 3.754.749
180-360 dias 969.827 8.146.862 998.291 10.114.980
> 360 dias 4.153.992 16.037.004 1.438.667 21.629.663
57.951.733 34.080.277 10.273.998 102.306.008

® Os montantes relativos a operadores estrangeiros, ainda que se encontrem em aberto ha mais de 360 dias, apresentam-se dentro do prazo normal para apresentagdo

e regularizacdo de contas.

2014
. Perdas por
Qu: ntia imparidade
ruta

acumuladas

59.476.827 4.791.624

5.356.106 -

36.680.866 208.803

101.513.799 5.000.427

27.289.174 7.239.718

2.583.493 1.792.892

29.872.667 9.032.610

131.386.466 14.033.037

2014

. Operadores Empresas
Clientes Postais do Grupo
39.135.695 2.543.508 2.867.770
10.959.199 - 821.806
2.984.042 3.171.525 305.945
1.225.327 1.210.750 445.684
931.021 7.634.175 601.869
4.241.543 22.120.910 313.033
59.476.827 36.680.866 5.356.106

O saldo de clientes com antiguidade superior a 360 dias decom-
pde-se do seguinte modo:

Clientes nacionais
Operadores estrangeiros
Total

Operadores estrangeiros - valores a pagar (Nota 27)
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2015
5.592.659
16.037.004
21.629.663
(16.026.493)

Quantia
liquida

54.685.203
5.356.106
36.472.063
96.513.372

20.049.456

790.601
20.840.057
117.353.429

Total

44.546.972

11.781.005
6.461.512
2.881.761
9.167.064

26.675.485

101.513.799

2014
4.554.575
22.120.910
26.675.485
(21.335.993)

A rubrica “operadores postais”, refere-se aos recebimentos pela
distribuicdo em Portugal de trafego postal com origem em paises
terceiros.

Estas operacdes enquadram-se no ambito da regulamentacao da
Unido Postal Universal (UPU), que prevé a apresentacao de contas
numa base anual, depois de terminado o ano civil, sendo previsto
um periodo maximo de 1 ano para a apresentacao das mesmas
e 3 meses adicionais para aprovacao formal pelo operador de
destino. Como consequéncia, em condicdes normais as contas
com estes clientes mantém saldos em aberto por periodos supe-
riores a 360 dias.

Ainda ao abrigo da regulamentacdo da UPU, as contas entre
Operadores estrangeiros sao liquidadas por encontro de contas,
estando o risco de crédito mitigado pelos saldos pendentes em
fornecedores, para as mesmas entidades (Nota 27).

Relatdrio e Contas 2015

Relativamente ao saldo de clientes nacionais, € constituido
essencialmente por dividas de entidades publicas, a que se
juntam clientes que sao simultaneamente fornecedores e com os
quais se efetuam encontros de contas, e clientes que cumprem
planos de pagamento de divida.

Considerando o universo de clientes nacionais, o nivel de
cobertura das dividas de clientes por garantias bancarias e
depositos de garantia de crédito é de 1,0% em 31 de dezembro
de 2015.

2015 2014
Depésitos prévios 647.495 894.069
Garantias bancdrias 43.663 83.753
Total 691.159 977.822

Outras contas areceber

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014,
as quantias escrituradas na rubrica de “Outras contas a receber”
apresentavam o seguinte detalhe:

2015 2014
Quantia bruta i;epr:;:::; Quantia liquida Quantia bruta i;epr:::::; Quantia liquida
N3o corrente
Adiantamentos ao pessoal 466.086 - 466.086 512.079 - 512.079
Outros valores a receber do pessoal 1.558.326 1.472.836 85.490 1.699.523 1.421.001 278.522
Emprestimo de financiamento INESC 347.021 347.021 - 371.891 371.891 -
Fundo compensacao trabalho 35.165 - 35.165 - - -
2.406.598 1.819.857 586.741 2.583.493 1.792.892 790.601
Corrente
Adiantamentos ao pessoal 2.735.621 989.529 1.746.092 2.788.353 879.331 1.909.022
Servigos financeiros postais 6.372.503 313.438 6.059.065 12.352.806 680.427 11.672.379
Devedores por acréscimos de rendimentos 4.251.090 - 4.251.090 1.735.296 - 1.735.296
Outros ativos correntes
Agentes filatélicos 45.486 - 45.486 50.029 - 50.029
Faturacdo diversa CT 3.903.498 637.186 3.266.312 1.737.849 525.439 1.212.410
Protocolo Caia Geral de Aposentacoes - 11.598 - 11.598 302.004 - 302.004
Emprestimo de financiamento INESC 49.740 49.740 - 49.740 49.740 -
Gabinete para os meios da comunicacao 494216 - 494216 206.077 - 206.077
Devedores por depésitos de garantia 169.646 136.342 33.304 184.163 170.557 13.606
Devedores diversos 4.682.104 4.682.102 2 4.918.697 4.918.637 60
Outros 3.744.189 291.303 3.452.886 2.964.160 15.587 2.948.573
26.459.691 7.099.640 19.360.051 27.289.174 7.239.718 20.049.456
Os montantes registados na rubrica “Servicos financeiros postais”
respeitam a valores a receber referentes a resgates de produtos
de aforro e a comercializagdo de seguros.
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Imparidade em clientes e outras contas a receber

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido em “Perdas porimpa-
ridade acumuladas” (Nota 18) foi como segue:

Saldo inicial Aumentos

Clientes 5.000.427 164.956
Outras contas a receber 9.032.609 379.305
14.033.036 544.261

Saldo inicial Aumentos

Clientes 3.777.378 1.607.492
Outras contas a receber 10.662.338 410.908
14.439.716 2.018.400

2015
Reversdes Utilizacoes Transferéncias Saldo final
(300.472) (242.923) - 4.621.988
(492.418) - - 8.919.496
(792.890) (242.923) - 13.541.484
2014
Reversdes Utilizacoes Transferéncias Saldo final
(24.145) (360.298) - 5.000.427
(2.040.637) - - 9.032.609
(2.064.782) (360.298) - 14.033.036

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, foram registados aumentos de perdas
por imparidade (liquidas de reversdes) em dividas a receber no
montante de, respetivamente, (248.629) Euros e (46.382) Euros.

Diferimentos ativos (Gastos a reconhecer)
Correntes
Rendas a pagar
Subsidios de refeicdo
Compensagao Acordo Complementar AECTT

Outros

Diferimentos passivos (Rendimentos a reconhecer)
N3o correntes
Mais-valias diferidas

Comissdes diferidas

Correntes
Mais-valias diferidas
Carregamentos Phone-IX
Comissdes diferidas
Acordo Altice

Outros
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16. Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, as
rubricas “Diferimentos” do ativo corrente e do passivo corrente e
ndo corrente apresentavam a seguinte composicao:

Em exercicios anteriores a Empresa alienou um conjunto de
imodveis, relativamente aos quais celebrou posteriormente
contratos de arrendamento. As mais-valias apuradas naquela
alienacdo foram diferidas, e sdo reconhecidas no periodo de
duracao dos contratos de arrendamento.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro
de 2014 foram reconhecidos em “Outros rendimentos e ganhos
operacionais’ nademonstracao dosresultados 1.511.128 Euros em
ambos os periodos relativos aquelas mais-valias.

Em 2014 os CTT celebraram um contrato com a Cetelem, o qual
implicou um recebimento de 3 milhdes de Euros ho momento
da assinatura do contrato, dos quais 1 milhdo de Euros, cor-
respondentes a um direito de entrada foi reconhecido no inicio
do contrato, sendo os restantes 2 milhdes de Euros, relativos a
comissdes nao reembolsaveis, reconhecidos ao longo do periodo
do contrato. Em 31 de dezembro de 2015 encontra-se diferido
um montante de 1.400.000 Euros.

Relatdrio e Contas 2015

Na sequéncia do Memorando de entendimento celebrado com
a Altice e tendo o processo de aquisicao da PT Portugal, pela
Altice, sido concluido, os CTT receberam o valor correspondente
a0 pagamento inicial acordado, o qual esta a ser reconhecido em
resultados ao longo do periodo de exclusividade para negociar
as eventuais parcerias definidas. No exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015 foram reconhecidos em “Outros rendimentos
eganhos” 3.611.111 Euros relativos a este contrato.

17. Ativos nao correntes detidos para venda e
operacoes descontinuadas

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014,
a Empresa ndo apresentava ativos ndo correntes classificados
como detidos para venda.

18. Perdas porimparidade acumuladas
Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014,

realizaram-se 0s seguintes movimentos nas rubricas de impari-
dades acumuladas:

2015 2014
1.025.319 1.044.942
1.701.736 1.698.085
1.457.575 -
2.817.640 1.927.940
7.002.270 4.670.967
3.677.282 6.076.311
1.000.000 -

4.677.282 6.076.311
2.399.029 2.399.029
206.329 258.669
400.000 1.800.000
6.388.889 -
1.144.778 1.034.031
10.539.025 5.491.729
15.216.307 11.568.040

Saldo inicial Aumentos

Goodwill (Nota 9) - -
Ativos fixos tangiveis (Nota 7) 420.483 -
Propriedades de investimento (Nota 8) 1.450.025 246.789
Inventarios (Nota 14) 2.146.006 -
Clientes e outras contas receber (Nota 15) 14.033.037 544261
18.049.551 791.050

Saldo inicial Aumentos

Goodwill (Nota 9) 4.375.588 -
Ativos fixos tangiveis (Nota 7) - 41.815
Propriedades de investimento (Nota 8) 1.606.505 331.877
Inventdrios (Nota 14) 2.478.477 -
Clientes e outras contas receber (Nota 15) 14.439.716 2.018.400
22.900.286 2.392.092

A utilizacdo da imparidade relativa ao goodwill, que ocorreu no
periodo findo em 31 de dezembro de 2014, é explicada pela
venda da participacao financeira dos CTT na Tourline, relativa-
mente a qual os CTT tinham reconhecido 4.375.588 Euros de
imparidade em exercicios anteriores.

2015
Reversdes Utilizacoes Transferéncias Saldo final
(123.714) - - 296.769
(414.192) - - 1.282.622
(268.616) - - 1.877.390
(792.890) (242.924) - 13.541.484
(1.599.412) (242.924) - 16.998.265
2014
Reversoes Utilizacoes Transferéncias Saldo final
- (4.375.588) - -
(39.284) - 417.952 420.483
(488.357) - - 1.450.025
(332.471) - - 2.146.006
(2.064.782) (360.297) - 14.033.037
(2.924.894) (4.735.885) 417.952 18.049.551
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19. Capital

Capital

Em 31 de dezembro de 2015 o capital social da Empresa era  Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014 os
composto por 150.000.000 a¢Bes com o valor nominal de 0,50  acionistas da Empresa com participa¢@es iguais ou superiores a

Euros cada. O capital encontra-se totalmente subscrito e realizado. 2%, resumem-se como segue:
2015
Acionista N2 acdes % Valor nominal
Standard Life Investments Limited 9.910.580 6,607% 4.955.290
Ignis Investment Services Limited 97.073 0,065% 48.537
Standard Life Investments (Holdings) Limited Total 10.007.653 6,672% 5.003.827
Manuel Carlos de Mello Champalimaud 33.785 0,023% 16.893
Gestmin SGPS,S.A. @ 7.766.215 5177% 3.883.108
Manuel Carlos de Mello Champalimaud Total 7.800.000 5,200% 3.900.000
Artemis Fund Managers Limited ® 7.433.817 4,956% 3.716.909
Artemis Investment Management LLP 276.892 0,185% 138.446
Artemis Investment Management LLP Total 7.710.709 5,140% 3.855.355
Allianz Global Investors Europe GmbH (AGIE) ¥ Total 7.552.637 5,035% 3.776.319
A.A.-FORTIS-ACTIONS PETITE CAP. EUROPE 226.096 0,151% 113.048
BNP PARIBAS A FUND European Multi-Asset Income ©® 241.969 0,161% 120.985
BNP PARIBAS B PENSION BALANCED © 675.151 0,450% 337.576
BNP PARIBAS B PENSION GROWTH © 89.950 0,060% 44975
BNP PARIBAS B PENSION STABILITY ©® 42.617 0,028% 21.309
BNP PARIBAS L1 MULTI-ASSET INCOME ©® 287.384 0,192% 143.692
BNP PARIBAS SMALLCAP EUROLAND ©® 1.569.016 1,046% 784.508
Merck BNP Paribas European Small Cap © 97.607 0,065% 48.804
METROPOLITAN-RENTASTRO GROWTH © 159111 0,106% 79.556
PARVEST EQUITY EUROPE SMALL CAP © 3.863.880 2,576% 1.931.940
PARWORLD TRACK EUROPE SMALL CAP ® 5.004 0,003% 2.502
Stichting Bewaar ANWB - Eur Small Cap 149.732 0,100% 74.866
Stichting Pensioenfonds Openbare Bibliotheken 130.657 0,087% 65.329
BNP Paribas Investment Partners, Limited Company © Total 7.538.174 5,025% 3.769.087
Kames Capital plc © 2.045.003 1,363% 1.022.502
Kames Capital Management Limited © 3.096.134 2,064% 1.548.067
Aegon NV © Total 5.141.137 3,427% 2.570.569
Norges Bank Total 3.143.496 2,096% 1.571.748
F&C Asset Management plc 7 3.124.801 2,083% 1.562.401
Bank of Montreal Total 3.124.801 2,083% 1.562.401
Henderson Global Investors Limited ©® 3.037.609 2,025% 1.518.805
Henderson Group plc ® Total 3.037.609 2,025% 1.518.805
CTT, S.A. (acdes proprias) © Total 200.177 0,133% 100.089
Restantes acionistas Total 94.743.607 63,162% 47.371.804
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

@ Empresa detida pela Standard Life Investments (Holdings) Limited.

@ Participacdo qualificadaimputavel, direta e indiretamente, ao Sr. Manuel Carlos de Mello Champallimaud.

® Empresa detida pela Artemis Investment Management LLP.

@ Anteriormente denominada: Allianz Global Investors Europe GmbH.

5 A participagdo qualificada do BNP Paribas Investment Partners representa 5,025% do capital social dos CTT e 4,773% dos direitos de voto (v.comunicado CTT de 18-12-2015).
Participagao detida através dos seguintes fundos geridos pelo BNP Paribas Investment Partners: A.A.-FORTIS ACTIONS PETITE CAP. EUROPE; BNP PARIBAS A FUND European
Multi-Asset Income; BNP PARIBAS B PENSION BALANCED; BNP PARIBAS B PENSION GROWTH; BNP PARIBAS B PENSION STABILITY; BNP PARIBAS L1 MULTI-ASSET INCOME;
BNP PARIBAS SMALLCAP EUROLAND; Merck BNP Paribas European Small Cap; METROPOLITAN-RENTASTRO GROWTH; PARVEST EQUITY EUROPE SMALL CAP; PARWORLD
TRACK EUROPE SMALL CAP; Stichting Bewaar ANWB - Eur Small Cap; Stichting Pensioenfonds Openbare Bibliotheken.

© A partir de 1 de janeiro de 2015, em resultado de reestruturagdo societdria, as carteiras que se encontravam sob gestao da Kames Capital Management Limited (subsidiaria da
Kames Capital plc) foram transferidas, encontrando-se sob gestdo da Kames Capital plc. Participacdo qualificada imputavel a seguinte cadeia de entidades: (i) Kames Capital Hol-
dings Limited, que detém 100% da Kames Capital plc; (i) Aegon Asset Management Holding BV, que detém 100% da Kames Capital Holdings Limited; e (i) Aegon NV, que detém
100% da Aegon Asset Management Holding BV.

7 Participagdo imputavel a F&C Asset Management plc enquanto entidade com a qual a F&C Management Limited, a F&C Investment Business Limited e aF&C Managers Limited
se encontram emrelacdo de dominio. A F&C Asset Management plc encontra-se sob o dominio da BMO Global Asset Management (Europe) Limited que, por sua vez, se encontra
sob o dominio do Banco de Montreal.

® O Henderson Group plc € a empresa-mae da Henderson Global Investors Limited. Todos os direitos de voto sdo imputaveis a Henderson Global Investors Limited. Segundo
comunicagdo de 8 de janeiro a Henderson Global Investors Limited deixou de deter puma participagao qualificadanos CTT.

©0Os direitos de voto inerentes as acdes proprias detidas pela Sociedade encontram-se suspensos por forca do artigo 3242 do Cadigo das Sociedades Comerciais (CSC).
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Relatorio e Contas 2015

2014
Acionista N2 acdes % Valor nominal
Standard Life Investments Limited 9.910.580 6,607% 4.955.290
Ignis Investment Services Limited © 97.073 0,065% 48.537
Standard Life Investments (Holdings) Limited Total 10.007.653 6,672% 5.003.827
Kames Capital plc ? 2.045.003 1,363% 1.022.502
Kames Capital Management Limited @ 3.096.134 2,064% 1.548.067
Aegon NV @ Total 5.141.137 3.427% 2.570.569
Allianz Global Investors Europe GmbH (AGIE) “ Total 4.695.774 3,131% 2.347.887
UBSAG® 3.705.257 2,470% 1.852.629
UBS Fund Management (Switzerland) AG © 55.397 0,037% 27.699
UBS Fund Services (Luxembourg) AG © 57.770 0,039% 28.885
UBS Global Asset Management (UK) Limited 8.330 0,006% 4165
UBS Global Asset Management (Australia) Ltd 3.715 0,002% 1.858
UBS Group AG ‘© Total 3.830.469 2,554% 1.915.235
Morgan Stanley & Co. International plc 7 3.553.396 2,369% 1.776.698
Morgan Stanley ” Total 3.553.396 2,369% 1.776.698
Pioneer Funds - European Equity Target Income © 613.645 0,409% 306.823
Pioneer Funds - Global Equity Target Income © 170.047 0,113% 85.024
Pioneer Funds - ABS Return European Equities © 95.475 0,064% 47.738
Pioneer Funds - European Potential © 825.082 0,550% 412.541
Pioneer Funds - European Equity Value © 764.953 0,510% 382.477
Pioneer Funds - European Equity Market Plus © 15.876 0,011% 7.938
Pioneer Funds - European Research © 643.204 0,429% 321.602
UniCredit S.p.A. Total 3.128.282 2,086% 1.564.141
Artemis Fund Managers Limited 3.104.624 2,070% 1.552.312
Artemis Investment Management LLP Total 3.104.624 2,070% 1.552.312
FMRC-FMR CO., INC. v 716.444 0,478% 358.222
FMR UK-FIDELITY MANAGEMENT & RESEARCH (U.K.) INC. #V 2.379.854 1,587% 1.189.927
FMRLLC Total 3.096.298 2,064% 1.548.149
DSAM Partners LLP @2 3.096.079 2,064% 1.548.040
DSAM Cayman Ltd. Total 3.096.079 2,064% 1.548.040
Goldman Sachs International *
Goldman Sachs Asset Management, L.P. *¥
Goldman Sachs Asset Management International **
The Goldman Sachs Group, Inc. @ Total 3.019.750 2,013% 1.509.875
Restantes acionistas Total 107.326.538 71,551% 53.663.269
Total 150.000.000 100,000% 75.000.000

@ Empresa detida pela Standard Life Investments (Holdings) Limited.

@ A partir de 1 de janeiro de 2015, em resultado de reestruturacao societaria, as carteiras que se encontravam sob gestdo da Kames Capital Management Limited (subsidiaria da Kames
Capital plc) foram transferidas, encontrando-se sob gestdo da Kames Capital plc.

©® Participagdo qualificadaimputavel a seguinte cadeia de entidades: (i) Kames Capital Holdings Limited, que detém 100% da Kames Capital plc; (i) Aegon Asset Management Holding BV,
que detém 100% da Kames Capital Holdings Limited; e (iii) Aegon NV, que detém 100% da Aegon Asset Management Holding BV.

“@Emvirtude dafusdo da Allianz Global Investors Luxembourg, S.A. (AGIL) com a Allianz Global Investors Europe (AGIE), passou a serimputavel a AGIE a participacdo qualificadamencionada.
S'Subsidiaria do UBS Group AG.

©Em resultado da aquisicdo do UBS AG pelo UBS Group AG, as agdes do UBS AG foram transferidas para o UBS Group AG. As subsidiarias do UBS AG passaram também a ser detidas pelo
UBS Group AG.

A empresa-mae é aMorgan Stanley e a cadeia de empresas entre aempresa-mdae e o acionista € a seguinte: Morgan Stanley, Morgan Stanley International Holdings Inc., Morgan Stanley
International Limited, Morgan Stanley Group (Europe), Morgan Stanley UK Group, Morgan Stanley Investments (UK) e Morgan Stanley & Co. International plc.

® Fundo gerido pela Pioneer Investments Kapitalangesellschaft GmbH, nomeada pela Pioneer Asset Management, S.A., a qual € detida na totalidade pela UniCredit S.p.A.

@ Fundo gerido pela Pioneer Investments Management Limited Dublin, nomeada pela Pioneer Asset Management, S.A., a qual é inteiramente detida pela UniCredit S.p.A.

19 Empresa detida pela Artemis Investment Management LLP.

@ Empresadetida pelaFMRLLC.

12 A cadeia de empresas entre a empresa-mde e o acionista é a seguinte: DSAM Cayman Ltd, DSAM Cayman LP, DSAM Capital Partners Ltd e DSAM Partners LLP. A participacdo € detida
exclusivamente através de posicao econdmica longa resultante da celebracdo de um swap sobre agdes realizado ao balcdo, com data de negociacdo a 10 de setembro de 2014, data de
liquidacdo a15 de setembro de 2014 e termo a 2 de setembro de 2015. A operagao swap referida prevé a liquidacdo financeira como opgdo de liquidagao.

3 A cadeia de empresas controladas por meio das quais os direitos de voto e/ou os instrumentos financeiros sao efetivamente detidos € conforme segue: The Goldman Sachs Group, Inc.
(empresa-mae); Goldman Sachs (UK) L.L.C. (Controlada por The Goldman Sachs Group, Inc.); Goldman Sachs Group UK Limited (Controlada por Goldman Sachs (UK) L.L.C); Goldman Sachs
Intemational (Controlada por Goldman Sachs Group UK Limited); Goldman Sachs Asset Management International (Controlada por Goldman Sachs Group UK Limited); Goldman Sachs
AssetManagement, L.P. (Controlada por The Goldman Sachs Group, Inc.). A participacao inclui 1,42% correspondente a 2.131.364 de acdes dos CTT e 0,59% de posicdo econémicalonga
via Contratos por Diferenca (CFD) relativos a 888.386 agdes. Os detalhes relativos aos CFD sdo conforme segue:
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Periodo/Data de Vencimento/
Exercicio/Conversao

N.2 de a¢des/direitos de voto que podem ser adquiridos
caso o instrumento financeiro seja exercido/convertido

% de direitos de voto que podem ser obtidos caso
o instrumento financeiro seja exercido/convertido

25-Nov-2019 2453 0,0016%
22-Nov-2019 1.278 0,0009%
4-Dez-2024 506.660 0,3378%
4-Dez-2024 4.869 0,0032%
9-Dez-2024 600 0,0004%
23-Set-2024 11.502 0,0077%
26-Set-2024 360.000 0,2400%
11-Nov-2024 1.024 0,0007%
Total de direitos de voto 888.386 0,59%

e da percentagem de direitos de voto

20. Reservas e outras rubricas de capital proprio

Acdes Préprias

A legislacdo comercial relativa a a¢des proprias obriga a existén-
cia de uma reserva ndo distribuivel de montante igual ao preco
de aquisicao dessas ac¢des, a qual se torna indisponivel enquanto
essas acles permanecerem ha posse da sociedade. Adicional-
mente, as regras contabilisticas aplicaveis determinam que os

Em 31 de dezembro de 2015 esta rubrica inclui também o
montante de 1.873.125 Euros relativos a constituicdo de uma
reserva indisponivel de igual valor ao preco de aquisicao das
acoes proprias detidas.

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a
rubrica de “Reservas legais” apresentava o seguinte detalhe:

2015 2014
ganhos ou perdas na aliena¢ao de acdes proprias sejam regista- Saldo inicial 18.072.559 18.072.559
dos emreservas. Acdes proprias 1.873.125 -

Saldo final 19.945.684 18.072.559

Em 31 de dezembro de 2015, existiam 200.177 a¢des proprias,
adquiridas em junho de 2015, representativas de 0,133% do
capital social.

As acdes proprias detidas pelos CTT, S.A. encontram-se dentro
dos limites estabelecidos pelos Estatutos da Sociedade e pelo
Cédigo das Sociedades Comerciais. Estas a¢des encontram-se
contabilizadas ao custo de aquisi¢ao.

Os movimentos ocorridos no periodo findo em 31 de dezembro
de 2015 foram como se segue:

Quantidade Valor Preco médio
Saldo em 31 de dezembro _ _ _
de 2014
Aquisicdes 200.177 1.873.125 9,357
Alienacdes - - -

Saldo em 31 dezembro de

2015 200.177 1.873.125 -

A reserva legal ja se encontra totalmente constituida, correspon-
dendo a mais de 20% do capital.

Outras reservas

Esta rubrica regista os lucros transferidos para reservas que nao
sejam impostas pela lei ou pelos estatutos, nem sejam constitui-
das de acordo com contratos firmados pela Empresa.

Em 31 de dezembro de 2015 regista igualmente o valor reco-
nhecido no ano relativo ao plano de a¢des que constitui a remu-
neracao variavel de longo prazo atribuida aos membros execu-
tivos do Conselho de Administracdo no ambito do novo modelo
de remuneracdes dos membros dos Orgdos Sociais definido pela
Comissao de Vencimentos no valor de 2.987.092 Euros.

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a
rubrica de “Outras reservas” apresentava o seguinte movimento:

Reservas legais 2015 2014
Saldo inicial 13.701.407 12.325.000
A legislacdo comercial estabelece que, pelo menos, 5% do Plano de acGes (Nota 26) 1.610.685 1.376.407
resultado liquido anual tem de ser destinado ao reforco dareserva Acbes proprias (1.873.125) -
Saldo final 13.438.968 13.701.407

legal, até que esta represente pelo menos 20% do capital. Esta
reserva ndo é distribuivel a ndo ser em caso de liquidacdo da
Empresa, mas pode ser utilizada para absorver prejuizos depois
de esgotadas as outras reservas, ou incorporada no capital.
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Resultados transitados

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, realizaram-se 0s seguintes movimentos na
rubrica de “Resultados transitados”:

2015 2014
Saldo inicial 62.752.243 57.823.615
Aplicacao dorestitado do 77.171.128 61.016.067
periodo anterior

Distribuicao de dividendos

(Nota22) (69.750.000) (60.000.000)
Lucros ndo atribuidos por 2.698.427 3921530
empresas participadas

Outras variacdes (2.381) (8.969)
Saldo final 72.869.417 62.752.243

Ajustamentos em investimentos financeiros

Esta rubrica reflete os ajustamentos decorrentes da aplicacdo do
meétodo da equivaléncia patrimonial sobre rubricas do capital que
ndo o resultado liquido do periodo. A sua distribuicao s6 ocorre
aquando da alienacao da empresa participada.

Outras variactes no capital préprio

A Empresa reconhece nesta rubrica os subsidios associados
a aquisicdo ou producdo de ativos ndo correntes (subsidios ao
investimento), os quais foram integralmente recebidos e nao
sao reembolsaveis. Estes subsidios sao subsequentemente
imputados numa base sistemdtica como rendimentos do
periodo durante as vidas uteis dos ativos com os quais se rela-
cionam, tendo sido reconhecidos rendimentos no montante de
11.201 Euros no periodo findo em 31 de dezembro de 2015 e
no periodo findo em 31 de dezembro de 2014 (Nota 31). O saldo
desta rubrica corresponde a parcela destes subsidios ainda nao
imputados a rendimentos do periodo.

Sao também reconhecidos nesta rubrica, os Ganhos/Perdas
atuariais associados aos beneficios com a Saude, assim como os
respetivos impostos diferidos.

Assim, nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 31
de dezembro de 2014 os movimentos ocorridos nesta rubrica
foram os seguintes:

2015 2014
Saldo inicial (18.526.395) 24.810.903
Imput’a'(;ao subsidios ao (11.201) (11.201)
exercicio
Impostog d_iferidos associados 5381 8.969
aos subsidios
Ganhos/perdas atuariais - Sau-
de (Nota 26) 114181 (61.041.103)
Impostos Diferidos ganhos/per-
das atuariais - Satide (Nota 38) 27.297 17.706.037
Saldo final (18.393.737) (18.526.395)

Relatdrio e Contas 2015

21.Dividendos

De acordo com a proposta de dividendos que consta do Relatério
e Contas de 2014, foi proposta e aprovada, na Assembleia Geral
que ocorreu no dia 5 de maio de 2015, a distribuicdo de dividen-
dos no montante de 69.750.000 Euros, referente ao periodo
findo em 31 de dezembro de 2014, tendo o dividendo sido pago
em 29 de maio de 2015.

Na Assembleia-Geral realizada em 5 de maio de 2014, foi
aprovada a distribuicdo de um dividendo por acdo de 0,40 Euros
por acdo (tendo por base as 150.000.000 acdes existentes a
31.12.2013) referente ao periodo findo em 31 de dezembro de
2013, tendo sido pago o dividendo total de 60.000.000 Euros em
maio de 2014.

22. Resultados por acao
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de

dezembro de 2014, os resultados por acao foram calculados
como segue:

2015 2014
Resultado liquido do periodo 72.065.283 77.171.128
N@ de a¢des ordinarias 149.883.331 150.000.000
Resultado liquido por agao 0,48 0,51

O ndmero médio de acdes é analisado como segue:

2015
Acdes emitidas no inicio exercicio 150.000.000
Efeito agdes proprias 116.669
Nemédio de a¢des durante o periodo 149.883.331

Em 31 de dezembro de 2015 o nimero de ac¢bes proprias em
carteira é de 200.177, sendo o seu nimero médio no periodo
findoem 31 de dezembro de 2015 de 116.669, refletindo o facto
das aquisi¢Ges de a¢Bes proprias ter ocorrido em junho de 2015.
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23. Provisoes, garantias prestadas passivos
contingentes e compromissos

Provisoes

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, as "“Provisdes”’ constituidas pela Empresa
tiveram o seguinte movimento:

Saldo inicial Aumentos

Provisbes ndo correntes
Processos judiciais 9.351.816 1.672.045
Outros riscos e encargos 32.057.278 2.165.304

Participagdes financeiras 306.162

41.715.256 3.837.349
Saldo inicial Aumentos

Provisdes ndo correntes
Processos judiciais 10.672.139 4.259.580
Outros riscos e encargos 27.243.144 9.315.104
subtotal 37.915.283 13.574.684
Participagdes financeiras - 306.162

37.915.283 13.880.846

As provisfes para processos judiciais destinam-se a fazer face a
responsabilidades decorrentes de processos intentados contra
a Empresa, estimadas com base em informagBes dos seus
advogados.

A provisdo para participacdes financeiras corresponde ao reco-
nhecimento pela empresa de obriga¢des legais ou construtivas
relativas as perdas incorridas pela subsididria CORRE - Correio
Expresso Mocambique, S.A..

Oregisto destaprovisao é efetuado por contrapartida de “Ganhos/
perdas imputados de subsididrias e associadas” razao pela qual a
rubrica “Provisdes (aumentos/reducdes)” na Demonstracdo dos
resultados por naturezas, em 2014, apenas se refere aos movi-
mentos efetuados nas provisdes para Processos judiciais e Outros
riscos e encargos.

As provisoes para Outros riscos e encargos englobam essencial-

mente contingéncias laborais, contratos onerosos e provisoes
para situacdes diversas:
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2015
Reversdes Utilizacoes Transferéncias Saldo final
(2.523.272) (1.600.929) 1.413.169 8.312.828
(1.560.798) (2.836.141) (1.413.169) 28.412.474
- (306.162) - -
(4.084.070) (4.743.232) - 36.725.302

2014
Reversdes Utilizacoes Transferéncias Saldo final
(3.905.765) (3.099.948) 1.425.810 9.351.816
- (2.657.208) (1.843.762) 32.057.278
(3.905.765) (5.757.156) (417.952) 41.409.094
- - - 306.162
(3.905.765) (5.757.156) (417.952) 41.715.256

Contingéncia Laborais: No periodo findo em 31 de dezembro
de 2015 o montante provisionado para fazer face a eventuais
contingéncias relativas a a¢des de contencioso laboral ndo
incluidos nos processos judiciais em curso, relativos a diferen-
¢as retributivas na base de cdlculo da remuneracao de férias,
subsidios de férias e Natal que possam ser exigidas pelos tra-
balhadores, ascende a12.991.795 Euros (14.404.906 Euros
em 31 de dezembro de 2014).

Contratos Onerosos: No periodo findo em 31 de dezembro de
2015 foireforcada em 1.184.082 Euros a provisao destinada
a fazer face a cobertura da estimativa do valor presente
do dispéndio liquido associado a contratos onerosos. Este
valor foi obtido a partir da atualizacao dos pressupostos
utilizados em 2014 nomeadamente a taxa de desconto.

A 31 de dezembro de 2015 o montante provisionado
ascende a 13.899.390 Euros (15.943.847 Euros em 31 de
dezembro de 2014).

- Outras Provisoes: A 31 de dezembro de 2015, para além das
situagdes acima referidas a provisao para Outros Riscos e
Encargos inclui ainda:

. o montante de 204.480 Euros para cobertura de gastos de
desmantelamento de ativos fixos tangiveis e/ou remoc¢ao
deinstala¢des e restauracao do local.

0 valor de 981.272 Euros que resulta da avaliagdo
efetuada pela gestdo relativamente a possibilidade de
materializacao de contingéncias fiscais.

Descricao

Garantias bancarias a favor de tribunais

Garantias bancdrias solicitadas pela empresa a favor de terceiros:
FUNDO DE PENSOES DO BANCO SANTANDER TOTTA
EURO BRIDGE-Sociedade Imobilidria, Lda
PLANINOVA - Soc. Imobilidria, S.A.
LandSearch, Compra e Venda de Iméveis
NOVIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobiliario
LUSIMOVESTE - Fundo de Investimento Imobiliario
Autoridade Tributaria e Aduaneira
Autarquias
ACT Autoridade Condicdes de Trabalho
Ana Aeroportos de Portugal
Alfandega do Freixo
Secretaria Geral do Ministério da Administracao Interna
Direcdo Geral do Tesouro e Finangas
SPMS - Servicos Partilhados Ministério da Satide
Portugal Telecom
Instituto Gestao Financeira Seguranga Social
Promodois - Investimentos Imobilidrios
Estradas de Portugal
Aguas de Coimbra
Instituto das Infra-Estruturas Rodovidrias

IFADAP

Garantias Contratos de arrendamento

De acordo com o estipulado em alguns contratos de arrendamento
dos edificios ocupados pelos servicos da Empresa, tendo o Estado
Portugués deixado de deter a maioria do capital social dos CTT,
teriam que ser prestadas garantias bancarias on first demand.

Relatdrio e Contas 2015

O montante liquido (diferenca entre aumentos e reversdes)
das provisdes registado na Demonstracdo dos resultados por
naturezas nas rubricas de “Provisdes (aumentos/reducdes)”
totalizou 246.722 Euros em 31 de dezembro de 2015 e
(9.668.919) Euros em 31 de dezembro de 2014.

Garantias prestadas

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, a
Empresa tinha assumido compromissos por garantias prestadas
a terceiros no montante de, respetivamente, 13.729.244 Euros e
13.776.878 Euros.

O detalhe das garantias prestadas era como segue:

2015 2014
172.867 170.723
3.030.174 3.030.174
2.944.833 2944833
2.033.582 2.033.582
1.792.886 1.792.886
1.523.201 1.523.201
1.274.355 1.274.355
590.000 590.000
183.677 154.677
59.395 67.638
34.000 34.000

- 74.820

- 16.000

16.867 -
30.180 30.180
16.657 16.657
12.681 12.681
6.273 -
5.000 5.000
870 -

- 3.725

1.746 1.746
13.729.244 13.776.878

Estas garantias foram ja emitidas e atingem o montante de
12.599.031 Euros.

Passivos Contingentes

Em 31 de dezembro de 2015, a Empresa nao tem responsabili-
dades contingentes.
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Compromissos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31
de dezembro de 2014, no decurso normal da sua atividade, a
Empresa assumiu compromissos de compra como segue:

Descricao 2015 2014

Compromissos de compra perante:
Fornecedores de ativos intangiveis 93.780 -
Fornecedores de ativos fixos tangiveis 602.778 430.553
696.558 430.553

Os compromissos relativos a ativos fixos tangiveis respeitam a
aquisicao de equipamentos de seguranca no montante de 438,1 mil
Euros, aquisicao de cofres e portas de seguranga no valor de 121,1
mil Euros e compra de balangas no montante de 4,5 mil Euros.

Relativamente aos ativos intangiveis os compromissos de
compra dizem respeito a nova versao da app CTT no montante de
93,8 mil Euros.

A Empresa assumiu compromissos financeiros (cartas de
conforto) perante o Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A e
relativamente a sua subsididria Tourline, SLU no montante de
1.170.769 Euros, os quais ainda se encontram ativos em 31 de
dezembro de 2015.

Em 31 de dezembro de 2015 a Empresa assumiu compromissos
relativos ao patrocinio da Taca da Liga no montante de 1,5 milhdes
de Euros.

Adicionalmente a Empresa assumiu ainda compromissos
relativos a rendas de imdveis no ambito de contratos de arrenda-
mento e rendas de loca¢bes operacionais e financeiras.

24. Locacoes operacionais

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, a
Empresa mantinha responsabilidades de médio e longo prazo
em contratos de locacao operacional de viaturas, com clausula
de penalizacao em caso de cancelamento. O montante total dos
pagamentos futuros destas locacdes operacionais € o seguinte:

2015 2014
Até1ano 8.963.676 7.657.607
Entre 1 ano e 5 anos 14.144.316 11.864.514
23.107.992 19.522.121
2015
Capital Juros
Até1ano 462.968 4.031
Entre 1 ano e 5anos 724.845 1.449
Total 1.187.813 5.480
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em
31 de dezembro de 2014, os gastos incorridos com contratos
de locacao operacional de viaturas foram, respetivamente, de
6.628.875 Euros e 6.258.419 Euros, encontrando-se reconhe-
cidos em “Rendas e alugueres” na rubrica “Fornecimentos e
servicos externos” da Demonstracao dos resultados por natureza
(Nota 32).

Leasings operacionais sao contratos de locacao de curta duracao,
em que o locador cede a sua utilizacao tempordria a um terceiro,
mediante o pagamento de uma renda ou aluguer.

Os pagamentos da locacao sao efetuados mensalmente por
quantias constantes durante o prazo da locacdo e o reconheci-
mento da renda é considerado como um gasto que sera igual-
mente efetuado numa base linear (método).

Nao ha reconhecimento de qualquer ativo locado, pois a substan-
cia da locacao é de mero aluguer/arrendamento, nao havendo
evidéncia que permita concluir que o locatario obtera beneficios
econdmicos futuros do ativo para além do periodo do contrato.

Nao se prevé no final do contrato a transferéncia da propriedade
juridica para o Locatario.

25. Financiamentos obtidos

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, arubrica
de “Financiamentos obtidos" apresentava o seguinte detalhe:

2015 2014

Passivo ndo corrente
Locagao financeira 724.845 1.187.975
724.845 1.187.975

Passivo corrente

Locagdo financeira 462.968 460.098
462.968 460.098
1.187.813 1.648.073

Locacdo financeira

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, as res-
ponsabilidades da Empresa com contratos de loca¢ao financeira
apresentavam o seguinte plano de vencimento:

2014
Total Capital Juros Total
466.999 460.098 8.740 468.838
726.294 1.187.975 8.094 1.196.069
1.193.293 1.648.073 16.833 1.664.906

Em31dedezembrode 2015 e 31 dedezembro de 2014,aEmpresa
mantém os seguintes bens emregime de locacao financeira:

2015
Depreciacdes/
Custo perdas imparidade
acumuladas
Terrenpse recursos 7798567 815.990
naturais
Ediﬁciosgoutras 81.701 30162
construcoes
7.880.268 846.152

AEmpresa élocatariaem contrato de locacao financeira celebrado
com IMOLEASING - Sociedade de locacao financeira imobiliaria,
S.A,, referente aimdvel sito no concelho da Maia (Porto) onde se
encontra implantado o Centro Operacional de Correio. A tipologia
dos contratos de locacdo determina o seu enquadramento como
uma locacao financeira.

N3o existem rendas contingentes a pagar nem a imposicao de
quaisquer restricoes. Existe a opcdo de compra por um valor
residual de aproximadamente 6% do valor do contrato.

Passivo

Outros beneficios
Cuidados de satide de longo prazo
aos empregados
Saldo inicial 241.166.000 35.956.617
Movimento do periodo (4.360.000) (12.956.078)
Saldo final 236.806.000 23.000.540

Passivo

Saldo inicial
Movimento do periodo
Saldo final

Cuidados de saude

263.371.000
(22.205.000)
241.166.000

Outros beneficios
de longo prazo
aos empregados
34.861.626
1.094.991
35.956.617

As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios de
longo prazo” dizem essencialmente respeito ao programa de
suspensodes de contratos de trabalho.

As responsabilidades relativas a rubrica “Outros beneficios de
longo prazo aos 6rgaos sociais” dizem respeito a remuneracao
varidvel de longo prazo atribuida aos membros executivos do

Conselho de Administracdo.

Relatdrio e Contas 2015
2014
Quantia Depreciagdes/ Quantia
N Custo perdas imparidade N
escriturada escriturada
acumuladas
6.982.577 7.798.567 815.990 6.982.577
51.539 81.701 26.706 54.995
7.034.116 7.880.268 842.696 7.037.572

26. Beneficios aos empregados

As responsabilidades com beneficios a empregados referem-se
a (i) beneficios pés-emprego - cuidados de salide, a (i) outros
beneficios de longo prazo a empregados e (iii) outros beneficios
de longo prazo aos 6rgaos sociais.

Durante os periodos findos em 31 de dezembrode 2015 eem 31
de dezembro de 2014 apresentaram o seguinte movimento:

2015
Capital Préprio
Outros beneficios Total
Total de longo prazo
aos 6rgaos sociais
277.122.617 1.376.407 278.499.024
(17.316.078) 1.610.685 (15.705.393)
259.806.540 2.987.092 262.793.632
2014
Capital Préprio
Outros beneficios Total
Total de longo prazo
aos 6rgaos sociais
298.232.626 - 298.232.626
(21.110.009) 1.376.407 (19.733.602)
277.122.617 1.376.407 278.499.024

O detalhe das responsabilidades com beneficios a empregados
atendendo a sua exigibilidade é como segue:

2015 2014
Capital Préprio (Outras reservas) 2.987.092 1.376.407
Passivo ndo corrente 241.306.773 255.527.808
Passivo corrente 18.499.767 21.594.809
262.793.632 278.499.024
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Os gastos com beneficios aos empregados reconhecidos na
demonstracao dos resultados por natureza e o valor registado dire-
tamente em “Outras variacdes no capital proprio” foi como segue:

2015 2014

Gastos do periodo
Cuidados de satide 9.942.000 (68.905.327)
Sg‘stf;zfgge;‘;f: delongo prazo (7.104.436) 7.591.332
Outros beneficios de longo prazo 1.610.685 1.376.407

a0s 6rgaos sociais
4.448.249 (59.937.589)
Outras variagdes no capital préprio
Cuidados de saude 114181 (61.041.103)
114181 (61.041.103)

Pressupostos financeiros
Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial
Taxa de crescimento das pensdes

Taxa de inflagdo
Taxa crescimento dos custos com saude
Taxa deinflagao
Crescimento devido ao envelhecimento
Pressupostos demogréficos
Tabua de mortalidade
Tabua deinvalidez

A taxa de desconto é estimada com base em taxas de juro de
obrigacdes de divida privada com qualidade de crédito elevada
(“AA” ou equivalente) a data do balanco e com duracdo equipara-
vel a das responsabilidades com cuidados de satide.

A manutencao da taxa de desconto em 2,50% é motivada
pela andlise efetuada pela Empresa a evolucao da realidade
macroeconémica tendo em atencdo a constante necessidade
de adequacdo dos pressupostos atuariais e financeiros a essa
mesma realidade.

A taxa esperada de crescimento dos saldrios é determinada de
acordo com a politica salarial definida pela Empresa.

2015

Responsabilidades no fim do periodo 236.806.000
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Cuidados de saude

Conforme referido na Nota 3.15, os CTT sdo responsaveis pelo
financiamento do plano de cuidados de salde, aplicavel a deter-
minados empregados. Para obtencao da estimativa das respon-
sabilidades e do gasto a reconhecer em cada periodo, é anual-
mente elaborado estudo atuarial por entidade independente, com
base no método denominado por “Projected Unit Credit’, e de
acordo com pressupostos considerados apropriados e razodveis,
tendo sido elaborado um estudo atuarial com efeitos a 31 de
dezembro de 2015.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo atuarial foram
0s seguintes:

2015 2014
2,50% 2,50%
2,25% 2,75%
Lein®. 53-B/2006 Lein®. 53-B/2006
(comAPIB <2%) (comAPIB<2%)

1,50% 2,00%
1,50% 2,00%
2,00% 2,00%

TV 88/90 TV 88/90

Swiss RE Swiss RE

A taxa esperada de crescimento das pensdes € determinada em
funcdo da evolugdo estimada para a taxa de inflacdo e para ataxa
de crescimento do PIB.

A taxa de crescimento dos gastos com saude reflete a melhor
estimativa para a evolucao futura destes gastos, sendo tidos em
conta os dados da experiéncia do plano.

Os pressupostos demograficos tém por base as tabuas de mor-
talidade e de invalidez consideradas apropriadas para efeitos da
avaliacao atuarial deste plano.

A evolucao do valor presente das obriga¢6es para com o plano de

cuidados de saude tem sido a seguinte:

2014 2013 2012 2011

241.166.000 263.371.000 252.803.000 272.102.000

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, o movimento ocorrido no valor presente da
obrigacao de beneficios definidos relativa ao plano de cuidados
de saude foi como segue:

Saldo inicial

Gasto com o servico do periodo
Gasto financeiro do periodo
Alteragdo do plano

Quotas dos aposentados
(Pagamento de beneficios)
(Outros gastos)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Em fevereiro de 2015 os CTT assinaram, com efeitos a 31 de
dezembro de 2014 com os onze sindicatos representados na
empresa a revisdo do Regulamento das Obras Sociais (“R0OS"), o
sistema interno de saude e protecdo social dos CTT. A revisao do
ROS dos CTT mantém um nivel de protecado elevado, mas equi-
librado, racionalizando a utilizacao dos beneficios. Nesse sentido,
foiincrementada a comparticipagao dos beneficidrios no sistema,
através do aumento das quotas mensais e dos copagamentos a
cargo, mantendo-se o carater abrangente do sistema e reforcan-
do-se algumas medidas de apoio social.

Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 33)
Outros gastos operacionais
Gasto financeiro do periodo (Nota 36)

Total de gastos do periodo

A melhor estimativa que a Empresa dispde nesta data, para os
gastos com o plano de cuidados de sauide, que esperareconhecer
no préximo periodo anual situa-se nos 9.770 milhares de euros.

Em 31 de dezembro de 2015, os (ganhos)/perdas atuariais
no montante de (114.181) Euros (61.041.103 Euros em 31
de dezembro de 2014) foram registados no capital préprio, na
rubrica “Outras varia¢des no capital proprio” liquidos de impostos
diferidos no montante de 27.297 Euros (17.706.037 Euros em
31 de dezembro de 2014).

A analise de sensibilidade efetuada para o plano de cuidados de
salde, no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 permite
concluir o seguinte:

i)  Caso ocorresse um aumento, em 31 de dezembro de 2015,
de 1 ponto percentual na taxa de crescimento dos gastos
meédicos e mantendo todas as restantes varidveis constantes,
as responsabilidades do plano de satide seriam de 292.432
milhares de Euros, aumentando cerca de 23,5%.

Relatdrio e Contas 2015
2015 2014
241.166.000 263.371.000
4.042.000 3.825.000
5.900.000 10.268.000
- (82.998.327)
5.113.703 3.607.690
(18.654.596) (16.894.342)
(646.926) (1.054.123)
(114.181) 61.041.103
236.806.000 241.166.000

A revisdo do plano implicou uma reducao significativa da estima-
tiva de despesas futuras com saude a cargo dos CTT e portanto
uma correspondente reducao das responsabilidades por servicos
passados a 31 de dezembro de 2014, a qual, configurando uma
alteracao ao plano foireconhecida em resultados.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, a composicao dos gastos com cuidados de
saude foi a seguinte:

2015 2014
3.395.074 (80.227.450)
646.926 1.054.123
5.900.000 10.268.000
9.942.000 (68.905.327)

i) Se a taxa de desconto reduzisse meio ponto percentual e
mantendo todas as restantes varidveis constantes, as res-
ponsabilidades aumentariam cerca de 7,7%, ascendendo a
255.040 milhares de Euros.

i) A utilizacdo de tabuas de mortalidade ajustadas, diferen-
ciadas entre homens e mulheres (Homens TV 73/77(-2) e
Mulheres TV 88/90(-3)), mantendo tudo o resto constante,
poderia traduzir-se num aumento das responsabilidades
por servicos passados de cerca de 5,5% ascendendo a um
montante de 249.883 milhares de Euros.
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Outros beneficios de longo prazo

Conforme referido na Nota 3.15, a Empresa tem, em determina-
das situacoes, responsabilidades com o pagamento de saldrios
em situacdes de “Suspensdo de contratos, recolocacdo e liber-
tacdo de postos de trabalho”, com a atribuicao de subsidios de
“Apoio por cessacao da atividade profissional” que foram supri-
midos a 1 de abril de 2013, com o pagamento da “Taxa de assi-
natura de telefone”, com “Pensdes por acidentes de servico” e
com “Subsidio mensal vitalicio”. Para obtenc¢ao da estimativa do

Pressupostos financeiros
Taxa de desconto

Taxa de crescimento salarial (suspensdes contratos)
Taxa de crescimento das pensdes (SMV e PAST?)

Taxa de inflagdo
Pressupostos demogréficos
Taxa de mortalidade

Taxa deinvalidez

“PAST - Pensdes por acidentes servico/trabalho
SMV-Subsidio mensal vitalicio

No apuramento das responsabilidades da Empresa com empre-
gados em situacoes de “Suspensdes de contrato, recolocacao e
libertacdo de postos de trabalho” foram consideradas taxas de
crescimento salarial de 2,25% em 2015 e anos seguintes. Para os
beneficios “Subsidio mensal vitalicio” e “Pens6es por acidentes
de servico” a taxa de crescimento das pensoes aplicada foi de
1,50% ja que decorrente de uma anadlise efetuada ao histérico
destes beneficios se concluiu que as atualiza¢bes estao por
norma associadas as atualizac¢des do IPC. Para os restantes bene-
ficios, “Taxa de assinatura de telefone” e “Apoio por cessac¢ao da
atividade profissional” ndo se considerou a atualizacdo do valor.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de

dezembro de 2014 o movimento das responsabilidades com
outros beneficios aos empregados de longo prazo, foi o seguinte:
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valor destas responsabilidades e do gasto a reconhecer em cada
periodo, é elaborado anualmente um estudo atuarial por entidade
independente, com base no método denominado por “Projected
Unit Credit’ e de acordo com pressupostos considerados apro-
priados e razoaveis, tendo sido elaborado um estudo atuarial com
efeitos a 31 de dezembro de 2015.

Os principais pressupostos seguidos na avaliacdo destas respon-
sabilidades foram os seguintes:

2015 2014
2,50% 2,50%
2,25% 2,75%

Lein®. 53-B/2006

1.50% (comAPIB <2%)
1,50% 2,00%
TV 88/90 TV 88/90
Swiss RE Swiss RE

Suspensao de contratos, recolocacao e libertacao de postos de trabalho
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
Responsabilidades relativas a novos beneficidrios
Corte
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Taxa assinatura de telefone
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
Alteragdo do beneficio
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Pensdes por acidentes servigo/trabalho
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Subsidio mensal vitalicio
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Apoio por cessacao da atividade profissional
Saldo inicial
Gasto financeiro do periodo
(Pagamento de beneficios)
(Ganhos)/perdas atuariais
Saldo final

Total saldos final

Na sequéncia da renegociacdo das condicBes associadas aos tra-
balhadores em situacdo de “Suspensdo de contratos, recolocacdo e
libertacdo de postos de trabalho”, os CTT registaram uma reducdo
das responsabilidades no montante de 4.782.194 Euros.

Em consequéncia da alteracdo da taxa de crescimento das
pensdes aplicada aos beneficios “Subsidio mensal vitalicio” e
“Pensdes por acidentes de servico” aresponsabilidade associada
a estes beneficios sofreu um decréscimo significativo que se
encontra refletido na rubrica de “Gastos com o pessoal”.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2014, decorrente da Lei
11/2014, de 6 de marco que estabelece mecanismos de con-
vergéncia do regime de protecdo social da fun¢ao puiblica com o

Relatdrio e Contas 2015
2015 2014
17.641.312 19.433.462
374.291 687.152
- 393318
(4.782.194) -
(5.029.195) (5.585.363)
(8.788) 2.712.744
8.195.426 17.641.312
4832775 4.800.195
114.854 178.544
(216.939) (303.781)
(212.420) 157.817
4.518.270 4.832.775
8.161.400 7.004.370
198.665 271.647
(472.298) (437.324)
(1.024.176) 1.322.707
6.863.591 8.161.400
5.282.395 3.544.784
130.698 139.714
(97.925) (112.271)
(1.891.915) 1.710.168
3.423.253 5.282.395
38.735 78.815
484 1.576
(35.285) (57.602)
(3.934) 15.946
- 38.735
23.000.540 35.956.617

regime geral da seguranca social, procedendo a altera¢bes dos
regimes da aposentacdo foi alterada a idade da reforma de 65
para 66 anos para os trabalhadores abrangidos pela Caixa Geral
de Aposentacdes. Esta alteracao teve um impacto mais significa-
tivo na responsabilidade relacionada com o beneficio “Suspensao
de contratos, recolocacdo e libertagdo de postos de trabalho” onde
0 acréscimo da responsabilidade foi cerca de 2.137 mil Euros.

No periodo findo em 31 de dezembro de 2013 o Conselho de
Administracdo dos CTT deliberou substituir o pagamento, a
partir de 1 de janeiro de 2014, da Taxa de assinatura de telefone,
por uma medida equivalente aos trabalhadores aposentados e
cdnjuges sobrevivos que dele beneficiem traduzida na substitui-
¢ao do apoio financeiro por uma prestagao em espécie.
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, a composicao do gasto com outros beneficios
de longo prazo reconhecido na rubrica “Gastos com o pessoal” e
“Juros e gastos similares suportados”, foi como segue:

Gastos com pessoal/beneficios aos empregados (Nota 33)
Suspensao do contratos. recolocacdo e libertagdo de postos de trabalho
Taxa assinatura de telefone
Acidentes em servico
Subsidio mensal vitalicio

Apoio por cessdo da atividade profissional

subtotal

Gasto financeiro do periodo (Nota 36)

Total de gastos do periodo

A melhor estimativa que a Empresa dispde nesta data, para os
gastos com os outros beneficios de longo prazo, que espera reco-
nhecer no préximo periodo anual situa-se nos 529.495 euros.

A andlise de sensibilidade efetuada, no exercicio findo em 31 de
dezembro de 2015, para o plano de “Outros beneficios”, permite
concluir que se ataxa de desconto sofresse uma variagao negativa
de 50 b.p., mantendo tudo o resto constante, podera traduzir-se
num aumento das responsabilidades por servicos passados em
cercade 4,1%, aumentando para 23.943 milhares de Euros.

Outros beneficios de longo prazo aos 6rgaos sociais

Os CTT aprovaram com efeitos a 31 de dezembro de 2014 o
Regulamento de Remunerac&o dos Membros dos Orgos Sociais,
o qual define a atribui¢cdo de uma remuneracao variavel de longo
prazo, paga através da atribuicdo de acdes da Sociedade (Nota
3.16). O nimero de ac¢des a atribuir aos membros da Comissdo
Executiva dos CTT tem por base os resultados da avaliacdo de
desempenho durante o periodo de duragao do mandato, até 31
de dezembro de 2016, a qual consiste na comparagao do desem-
penho registado do Total Shareholder Return (TSR) das acbes
dos CTT e o TSR ponderado de um peer group, constituido por
empresas nacionais e internacionais (vesting conditions).
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2015 2014
(4.790.982) 3.106.062
(212.420) 157.817
(1.024.176) 1.322.707
(1.891.915) 1.710.168
(3.934) 15.946
(7.923.428) 6.312.700
818.992 1.278.632
(7.104.436) 7.591.332

O periodo de avaliagao do desempenho do TSR dos CTT face
aos peers é de 1 de janeiro de 2014 a 31 de dezembro de 2016.
A remuneracdo varidvel de longo prazo é paga em 31 de janeiro
de 2017, mediante a atribuicao de a¢des da Sociedade sujeita a
verificacdo de um TSR positivo das a¢des da Sociedade no final
do periodo de avaliacdo, de acordo com um ndmero maximo de
acoes definido no regulamento, corrigido por limites maximos
definidos para cada um dos membros da Comissao Executiva.

Em 31 de dezembro de 2014 aresponsabilidade relativa a remu-
neracao de Longo Prazo foi calculada com base no justo valor das
acoes calculado por um perito independente através da meto-
dologia Black- Scholes para producao de Modelo de Simulacao
Monte Carlo.

Desta forma, a 31 de dezembro de 2015 os CTT registaram um
custode 1.610.685 euros corresponde ao periodo de 1 de janeiro
de 2015 a 31 de dezembro de 2015, o qual foi registado por con-
trapartida de “Outras Reservas”.

27.Fornecedores e outras contas a pagar
Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, as

rubricas “Fornecedores” e “Outras contas a pagar’ apresentavam
a seguinte composicao:

Fornecedores

Em31 dedezembrode 2015 e 31 de dezembro de 2014, aantiguidade
do saldo das rubricas de““Formecedores’ era conforme se segue:

2015
Empresas Outros Operadore:s Total
do Grupo fornecedores Postais
Fornecedores, conta corrente:
N&o vencido 1.401.483 9.791.689 5.542.514 16.735.686
0-30dias 4.779 4.777.364 - 4782144
30-90dias - 5.248.751 6.508.123 11.756.875
90-180 dias - 313.425 850.645 1.164.070
180-360 dias - 108.113 7.695.154 7.803.267
>360 dias® - - 16.026.493 16.026.493
1.406.263 20.239.343 36.622.929 58.268.535
Fornecedores, fac-
turas em rececao 46.878 6.572.433 - 6.619.311
e conferéncia
1.453.141 26.811.776 36.622.929 64.887.846

Empresas
do Grupo

2.244.955
1.949
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2.246.956

2.246.956

Relatdrio e Contas 2015
2014

Outros Operadore:s Total

fornecedores Postais
5.006.201 3.213.302 10.464.458
6.983.769 - 6.985.718
4.171.490 3.926.838 8.098.329
16.888 2.149.887 2.166.827
- 7.295.339 7.295.339
13.140 21.335.993 21.349.133
16.191.489 37.921.359 56.359.804
10.485.764 - 10.485.764
26.677.253 37.921.359 66.845.568

W0s montantes relativos a operadores postais, ainda que se encontrem em aberto ha mais de 360 dias, apresentam-se dentro do prazo normal para apresentacao e

regularizacdode contas.

Adivida afornecedores correntes com antiguidade superior a 360
dias decompde-se do seguinte modo:

2015

Fornecedores nacionais -
Operadores estrangeiros 16.026.493
Total 16.026.493

Operadores estrangeiros - valores a receber (Nota 15)

As contas com operadores postais sao liquidadas por encontro de
contas. Estes valores estao relacionados com os valores areceber
destas entidades (Nota 15).

Corrente
Adiantamentos de clientes
Fornecedores de investimentos
Empresas grupo
Outros Fornecedores
Credores por acréscimos de gastos
Remuneracdes a liquidar
Custos sociais
Outros
CNP-Centro Nacional de Pensdes
Outros credores
Impostos
Vales
Certificados de aforro/tesouro
Cobranca postal
Empresas grupo
Outros

(16.037.004)

Outras contas a pagar

2014

13.140
21.335.993
21.349.133
(22.120.910)

Em 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014
o detalhe dos "“Outras contas a pagar” era conforme segue:

2015

3.027.486

10.166.448

39.055.397
6.558.617
26.166.117
218.478.956

17.451.196
17.967.883
69.797.336
5.934.466
1.557.321
11.692.839
427.854.060

2014

2.980.402

107.108
7.233.244

40.623.915
6.553.315
13.905.534
200.879.441

15.534.153
17.326.284
154.941.101
8.110.817
1.393.236
9.100.258
478.688.808
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O acréscimo verificado na rubrica de “Credores por acrésci-
mos de gastos- Outros” resulta essencialmente do aumento do
valor especializado na sequéncia de uma situacao transitéria de
adaptacao de processos do lado do novo fornecedor de servicos
de gestao do Plano de Saude.

O aumento verificado na rubrica de “Fornecedores de investi-
mento” estd relacionado diretamente com o investimento em
equipamento basico (com particular destaque para a aquisicdo de
viaturas) e equipamento administrativo.

Arubrica” CNP - Centro Nacional de Pens6es  refere-se a valores
recebidos do Centro Nacional de Pensdes, cuja data de liquidagao
aos respetivos pensionistas deverd ocorrer no més seguinte ao
encerramento do exercicio.

Ativo corrente

Imposto sobre o valor acrescentado

Passivo corrente
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares
Imposto sobre o valor acrescentado
Contribui¢des para a Seguranca Social
Caixa Geral de Aposentacdes
Tributos das Autarquias Locais

Outros Impostos

O passivo corrente relativo ao imposto sobre o rendimento das
pessoas coletivas foi apurado como segue:

Estimativa de imposto sobre o rendimento (Nota 38)
Estimativa de imposto sobre o rendimento empresas do grupo
Pagamentos por conta

Retencdo na Fonte
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O elevado montante registado em 31 de dezembro de 2014 na
rubrica “Certificados de aforro/tesouro” resulta em grande parte
de se ter observado no més de dezembro de 2014 um volume
muito significativo de subscri¢des deste produto.

28. Estado e outros entes ptiblicos
Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014,

a rubrica de “Estado e outros entes publicos” apresentava a
seguinte composi¢ao:

2015 2014
2.502.186 -
2.502.186 -
7.923.944 6.171.287
3.074.365 3.196.872

- 2.801.638

4.710.392 4.695.884
776.789 860.878
515.275 521.000
577 20
17.001.342 18.247.579
2015 2014
24.882.795 19.846.209
3.568.585 4.974.953
(19.332.653) (16.127.982)
(1.194.783) (2.521.893)
7.923.944 6.171.287

Relatdrio e Contas 2015
29. Subsidios obtidos
Em 31 de dezembro de 2015, a informacao relativa a subsidios
comunitarios (Nota 3.17) era como segue:
2015
Subsidio Montante Montante Montante Rendimento Montante Ajustamento Montante
atribuido recebido nao recebido acumulado por utilizar imposto diferido liquido por utilizar
FEDER 9.815.622 9.662.306 153.316 9.465.126 350.496 99.401 251.095
IEFP 70.864 70.864 - 70.864 - - -
9.886.486 9.733.170 153.316 9.535.991 350.496 99.401 251.095

Os montantes recebidos de subsidios ao investimento — FEDER
- inicialmente reconhecidos em capital préprio (Nota 20), foram
transferidos para a Demonstracdo dos resultados por naturezas,
para a rubrica “Outros rendimentos e ganhos”, na medida em que
os bens subsidiados foram amortizados (Nota 31).

A comparticipacdo financeira do Instituto do Emprego e da
Formacdo Profissional, I.P. (“IEFP"), recebida no ambito da
“Medida Estagios Emprego” configura na tipologia de “Subsidios
Relacionados com Rendimentos ou a Exploracdo”, é reconhecida
como rédito no mesmo periodo do gasto relacionado.

Vendas

Prestacdo de servicos de correio
Servicos financeiros postais
Dispositivos eletrénicos de matricula
Servicos de Telecomunicacdes
Outros servigos

Os “Outros servicos” dizem respeito a:

Certificacdo de fotocdpias

Subsidio transporte Reg. Aut. Madeira
Outros Filatelia

Taxa apresentacdo alfandega

Corfax

Correio Nao Enderecado

Servicos Portugal Telecom

MailRoom digital

Outros servigos diversos

Os montantes recebidos foram inicialmente diferidos como ren-
dimentos a reconhecer (Nota 16), e transferidos para a Demons-
tracdo dos resultados por naturezas, para a rubrica “Subsidios
a Exploracdo”, na medida em que os gastos foram reconheci-
dos. Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014 foram reconhecidos, respetivamente, 8.119
Euros e 62.745 Euros na rubrica “Subsidios a exploracao” da
Demonstracdo dos resultados por natureza.

30. Vendas e servicos prestados
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de

dezembro de 2014, as categorias significativas do rédito da
Empresa eram as seguintes:

2015 2014
22.892.730 21.606.200
461.183.181 456.798.816
54.725.404 54.235.474
6.054.633 5.381.947
1.283.540 2.217.736
4.839.931 4.620.514
550.979.418 544.860.686
2015 2014
253102 250.954
565.383 442753
230.555 342.801
784.426 704.685
229.965 311.302
262.800 248.119
165.762 202171
330.015 285418
2.017.925 1.832.310
4.839.931 4.620.514
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31. Outros rendimentos e ganhos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014 a composicao da rubrica de “Outros rendi-
mentos e ganhos” era conforme se segue:

Amortizacdo de subsidios ao investimento (Notas 20 e 29)
Rendimentos suplementares

Descontos de pronto pagamento obtidos

Ganhos em inventdrios

Alienacdo ativos fixos tangiveis

Diferencas de cambio favoraveis de ativos e passivos diferentes de financiamento

Rendimentos e ganhos em investimentos ndo financeiros
Ganhos regularizacao de IVA

Juros de depésitos em institui¢des de crédito

Outros juros e rendimentos similares

Outros

De acordo com esclarecimento n® 26 da Comissao de Norma-
lizacdo Contabilistica de maio/2012 os “Juros e rendimentos
similares obtidos” que ndo derivem diretamente do financia-
mento da entidade deverdo afetar o resultado operacional (antes
de gastos de financiamento e impostos).

Royalties

Prestacdo de servicos a subsididrias
Aluguer de espacgos em prédios urbanos
Acordo Altice

Outros rendimentos suplementares

Na sequéncia do Memorando de entendimento celebrado com
a Altice e tendo o processo de aquisicao da PT Portugal, pela
Altice, sido concluido, os CTT receberam o valor correspondente
a0 pagamento inicial acordado, o qual esta a ser reconhecido em
resultados ao longo do periodo de negociacdes exclusivas com
vista ao estabelecimento de eventuais parceria, como previsto no
Memorando.

146

2015 2014
11.201 11.201
39.031.801 33.066.143
47.120 34.322
9.220 25.636
1.728.185 2.110.446
1.654.988 1.756.540
325.155 412.838
6.409.103 77.136
1.912.543 6.287.495
1775 99.956
167.311 3.396.618
51.298.403 47.278.332

O montante reconhecido na rubrica “Ganhos regularizacdao de
IVA" decorre essencialmente de melhorias implementadas nos
procedimentos da metodologia de deducado do IVA.

Os “Rendimentos suplementares” dizem respeito fundamental-
mente a:

2015 2014
500.000 500.000
30.656.478 27.787.754
2.706.780 2.833.657
3.611.111 -
1.557.432 1.944.733
39.031.801 33.066.143

Relatdrio e Contas 2015
32. Fornecimentos e servicos externos
Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014, a rubrica de “Fornecimentos e servicos
externos” tinha a seguinte composicao:
2015 2014
Servigos especializados
Servicos de informatica (i) 9.375.013 22.762.277
Servigos empresas do Grupo 8.630.861 10.211.503
Conservagao e reparagao (i) 13.534.616 13.119.959
Publicidade e Propaganda 3.665.144 2.726.283
Vigilancia e Seguranca 2.292.751 2.263.119
Consultores Externos 7.883.390 6.045.478
QOutros servicos especializados 6.968.121 6.491.784
Materiais 1.735.039 1.549.879
Energia e fluidos (i) 12.641.773 12.864.043
Deslocagbes e estadias 860.853 671.132
Transporte de pessoal 219.697 231.761
Transporte de mercadorias (iv) 11.732.952 11.872.433
Servigos diversos
Rendas e alugueres
Aluguer operacional de viaturas (Nota 24) 6.628.875 6.258.419
Outras rendas e alugueres (v) 21.523.538 20.856.793
Comunicagao 1.619.372 2758211
Outros servicos 43.700.115 40.494.814
153.012.109 161.177.888

[} Os gastos com servicos de informatica referem-se em particular aos contratos de “outsourcing” de prestacdo dos referidos servicos;

ii) Os gastos com “Conservagao e reparacao” dizem respeito a manutengao dos equipamentos informaticos;

i) Osgastos com “Energia e fluidos” referem-se fundamentalmente a gaséleo de veiculos de mercadorias utilizados no processo operativo;

iv)  Osgastos com “Transporte de mercadorias” dizem respeito a gastos com o transporte de correio pelas diversas vias (maritima, aérea e terrestre);
V) Os gastos com “Outras rendas e alugueres” referem-se essencialmente a gastos cominstala¢des arrendadas a terceiros.

A decomposicao dos “Outros servigos” é como segue:

2015 2014

Contencioso e Notariado 230.863 264.960
Fardamentos 931.462 1.663.813
Seguros 2.198.994 2.182.369
Encarregados de Postos 4.519.705 4.496.988
Limpeza higiene e conforto 3.617.475 3.432.430
Servigos p/ Empresas do Grupo 4.469.501 3.713.348
Distribuicao 5.504.638 4.940.226
Operadores Postais 17.012.078 16.482.219
Outros servicos 5.215.399 3.318.460
43.700.115 40.494.814

147



e ctt

33. Gastos com o pessoal

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, a rubrica de “Gastos com o pessoal” tinha a
seguinte composicdo:

Remuneracdes dos 6rgaos sociais (Nota 6)
Remuneragdes do pessoal
Beneficios aos empregados (Nota 26)

Cuidados de saude

Outros beneficios de longo prazo

Plano de contribuicao definida - PPR

Remun varidvel Longo prazo - Plano de a¢bes
Indemnizagées
Encargos sobre remuneragées
Seguros de acidente trabalho e doengas profissionais

Gastos de agdo social

Remuneracdes do Conselho de Administracao

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014 as remuneracdes fixas atribuidas ao Conselho
de Administracdo da Empresa, foram as seguintes:

Conselho de Administragao
Remuneragbes fixas
Remuneracdo varidvel anual
Plano de contribuicdo definida - PPR

Remun. varidvel Longo prazo - Plano de a¢bes

Tendo presente a nova realidade dos CTT, enquanto sociedade
de capitais privados e admitidos a negociacao em mercado regu-
lamentado, a Comiss3do de Vencimentos (eleita em Assembleia
Geral de 24 de marco de 2014 e composta por membros inde-
pendentes) definiu 0 novo modelo de remuneragcdo dos membros
dos Orgdos Sociais na sequéncia de estudo de benchmarking
realizado por entidade especializada, que ja se encontra refletido
na rubrica “Remunerac¢des dos 6rgdos sociais”.

No ambito do modelo de remuneracio dos membros dos OrgZos
sociais aprovado pela Comissado de vencimentos foi determinada
a afetacao de um montante fixo mensal para Fundo de Pensdes
aberto ou Plano de Poupanca Reforma aos membros executivos
do Conselho de Administracao.

A remuneracdo varidvel de longo prazo atribuida aos membros
executivos do Conselho de Administracdo serd paga no final
do mandato 2014-2016 em ac¢des da empresa, sendo que o
montante de 1.610.685 Euros corresponde ao gasto a assumir
no periodo entre 1 de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2015
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2015 2014
3.708.714 3.672.830
234.037.367 232.616.906
3.395.073 (80.227.450)
(7.923.428) 6.312.700
188.500 144517
1.610.685 1.376.407
4.030.742 2.147.960
50.259.929 49.203.496
1.958.618 1.492.249
6.069.367 10.020.331
297.335.567 226.759.945
2015 2014
2.087.398 2.003.280
1.373.129 1.427.228
188.500 144517
1.610.685 1.376.407
5.259.712 4.951.432

e foi determinado por estudo atuarial realizado por entidade
independente. A remuneracao varidvel anual, serd determinada
e paga anualmente e foi igualmente definida por estudo atuarial
realizado por entidade independente.

Remuneracdes do Pessoal

A variagao na rubrica “Remunera¢des do pessoal” resulta essen-
cialmente do efeito da atualizacdo das remuneracdes base em
2% na sequéncia da assinatura do novo Acordo de Empresa e que
produziu efeitos a 1 de janeiro de 2015.

Beneficios aos empregados

A variacao verificada na rubrica de “Beneficios aos empregados”
reflete essencialmente areducdo das responsabilidades associa-
das aos trabalhadores em situacdo de “Suspensao de contratos,
recolocacdo e libertacdo de postos de trabalho” registada no
periodo findo em 31 de dezembro de 2015 assim como areducdo

das responsabilidades dos beneficios “Pensdes por acidentes de
servico” e “Subsidio mensal vitalicio” decorrente da alteracdo da
taxa de crescimento salarial.

Indemnizacdes

No periodo findo em 31 de dezembro de 2015 esta rubrica inclui
omontante de 2.805.544 Euros relativos aindeminiza¢oes pagas
no ambito de processos de rescisao de contratos de trabalho por
mutuo acordo.

Gastos de acdo social

Os gastos de ac¢do social dizem respeito, na sua quase totalidade,
aos gastos de saude suportados pela empresa com os trabalha-
dores que se encontram no ativo e também a gastos relacionados
com a Higiene e Seguranca no trabalho. O decréscimo verificado
nesta rubrica resulta das alteracGes operadas ao Plano de Saude
dos CTT no ambito da assinatura da revisao do Regulamento das
Obras Sociais (ROS), tendo sido incrementada a comparticipagdo dos
beneficidrios no sistema, através do aumento das quotas mensais
e dos copagamentos a cargo destes. Nos periodos findos em 31 de
dezembro de 2015 e 31 de dezembro de 2014, esta rubrica inclui,
respetivamente, 3.204.441 Euros e 5.770.804 Euros, relativos a
encargos com os cuidados de satide dos trabalhadores no ativo.

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 31 de
dezembro de 2014 estdo incluidos na rubrica “Gastos com o
pessoal”’ os montantes de 807.237 Euros e 828.060 Euros, res-
petivamente, relativos a gastos com estruturas representativas
dos trabalhadores.

Relatdrio e Contas 2015

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014 o n® médio de pessoal ao servico da Empresa
erq, respetivamente, 10.908 e 10.904 colaboradores.

34. Gastos/reversoes de depreciacao, amortizacao
e imparidade de investimentos

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, o detalhe dos Gastos/reversées de depre-
ciacao, amortizagdo era o seguinte:

2015 2014
Ativos fixos tangiveis (Nota 7) 15.929.702 15.333.819
Propriedades de investimento (Nota 8) 752.365 764.567
Ativos intangiveis (Nota 10) 3.050.326 2.296.744

19.732.394 18.395.130

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, o detalhe das Imparidades era o seguinte:

2015 2014
Ativos fixos tangiveis (Nota 7) (123.714) 2.530
Propriedades de investimento (Nota 8) (167.403) (156.480)

(291.117) (153.950)

35. Outros gastos e perdas

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, a decomposicao da rubrica de “Outros gastos
e perdas” era conforme segue:

2015 2014

Impostos e taxas 1.682.678 1.451.763
Dividas incobrdveis 11.025 416.881
Abates de ativos fixos tangiveis 23.391 20.497
Perdas eminventdrios 463.217 365.836
Renda da concessao - 11.287
Diferengas de cambio desfavordveis de ativos e passivos diferentes de financiamento 1.711.387 1.843.815
Donativos 908.366 1.038.686
Quotizagoes 754.109 709.824
Alienacdes 320.597 369.696
Indemnizagées 346.599 467.421
Servigos bancarios 953.814 829.103
Juros de mora 67.698 14.651
Outros gastos e perdas 1.086.056 860.007
8.328.937 8.399.468
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36. Juros e rendimentos/gastos similares obtidos/
suportados

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2015
e 31 de dezembro de 2014, a rubrica de "Juros e rendimentos
similares obtidos” tinha o seguinte detalhe:

2015 2014

Juros obtidos
Empréstimos a empresas do Grupo 283.466 519.287
283.466 519.287

No decurso dos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e
31 dezembro de 2014, a rubrica “Juros e gastos similares supor-
tados” encontrava-se detalhada como se segue:

Juros suportados
Descobertos bancarios
Locagdes financeiras
Outros juros
Gastos de financiamento - Beneficios aos empregados (Nota 26)

Outros gastos de financiamento

37.Efeitos e alteracdoes em taxas de cambio

Durante os periodos findos em 31 de dezembrode 2015 eem 31
de dezembro de 2014, a Empresa reconheceu as seguintes dife-
rencas de cambio:

2015 2014
Diferengas de cambio favoraveis

Atividade operacional

Outros rendimentos e ganhos

(Nota31) 1.654.988 1.756.540

1.654.988 1.756.540

Diferengas de cambio desfavoraveis
Atividade operacional
Outros gastos e perdas (Nota 35) 1.711.387 1.843.815
1.711.387 1.843.815
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2015 2014
5.749 14.595
8.084 14.491
19.285 53.584
6.718.992 11.546.632
22594 -
6.774.705 11.629.302

38. Imposto sobre o rendimento

A Empresa encontra-se sujeita a imposto sobre os lucros em sede
de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC") ataxa
normal de 21% (23%em 2014), sendo a Derrama Municipal fixadaa
uma taxa maxima de 1,5% do lucro tributavel, e a Derrama estadual
de 3% do excedente do lucro tributavel em 1.500.000 Euros, 5%
do excedente de 7.500.000 Euros até 35.000.000 Euros e 7% no
montante que exceda os 35.000.000 Euros.

Os CTT sao tributados em sede de IRC juntamente com as
suas participadas CTT - Expresso, S.A., Mailtec Comunicacao,
S.A., Payshop Portugal, S.A. (“Payshop”), Banco CTT, S.A. e CTT
Contacto, S.A. pelo Regime Especial de Tributacdo de Grupos de
Sociedades (RETGS). As restantes empresas participadas sao tri-
butadas individualmente.

Reconciliacdo da taxa de imposto

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de
dezembro de 2014, a reconciliacdo entre 0 montante resultante
da aplicacdo da taxa nominal de imposto ao resultado antes de
impostos e o gasto comimposto sobre o rendimento foi como segue:

Resultado antes de impostos

Taxa nominal de imposto
Imposto esperado
Diferengas permanentes

Beneficios fiscais

Mais-valias contabilisticas

Mais-valias fiscais

Equivaléncia patrimonial

Provis6es ndo consideradas para calculo de impostos diferidos

Perdas e reversdes por imparidade

Outras situagdes, liquidas
Ajustamentos a coleta - Tributagdo auténoma
Ajustamentos a coleta - Derrama Municipal
Ajustamentos a coleta - Derrama Estadual
Crédito fiscal extraordinario ao investimento
Impacto da alteracdo da taxa de imposto (imposto diferido)
Excesso de estimativa e restitui¢do de impostos
Outros efeitos, liquidos
Impostos sobre o rendimento do periodo

Taxa efetiva de imposto
Impostos sobre o rendimento do periodo

Imposto corrente

Imposto diferido

Excesso de estimativa paraimpostos

Impostos diferidos

Em 31 de dezembro de 2015 e em 31 de dezembro de 2014, o saldo
deimpostos diferidos ativos e passivos era composto como segue:

Ativos por impostos diferidos
Beneficios aos empregados-cuidados de saude
Beneficios aos empregados-outros beneficios longo prazo
Mais-valias contabilisticas diferidas
Perdas de imparidade e provisdes
Perdas porimparidade ativos fixos tangiveis
Plano de a¢des
Terrenos e edificios

Passivos porimpostos diferidos
Excedentes de revalorizacdo
Mais-valias suspensas
Subsidios ao investimento

Relatdrio e Contas 2015
2015 2014
100.813.654 124.302.361
21,0% 23,0%
21.170.867 28.589.543
(190.773) (225.536)
21.899 (51.010)
(396.402) (291.684)
879.222 4.294.696
19.167 13.633
(23.754) (33.123)
(339.381) 354.219
1.571.866 543.060
1.189.739 961.817
4.657.116 3.593.478
(574.330) 4.303.929
(121.616) (131.507)
884.751 5.209.718
28.748.371 47.131.233
28,52% 37,.92%
24.882.794 19.846.209
3.987.193 27.416.531
(121.616) (131.507)
28.748.371 47.131.233
2015 2014
67.158.181 67.864.112
6.522.953 10.118.192
1.723.242 2.384.961
8.280.788 0.295.624
405.373 497.237
847.140 387.321
1.392.924 -
86.330.601 90.547.447
2015 2014
3.562.520 3.793.815
971.679 994.953
99.401 101.782
4.633.600 4.890.550
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Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2015 e em 31
de dezembro de 2014 o movimento ocorrido nas rubricas de
impostos diferidos foi 0 seguinte:

Ativos por impostos diferidos

Saldo inicial

Movimentos do periodo - Efeito em resultados
Beneficios aos empregados-cuidados de satde
Beneficios aos empregados-outros beneficios longo prazo
Perdas porimparidade e provisées
Perdas porimparidade ativos fixos tangiveis
Mais-valias contabilisticas diferidas
Ajustamentos de conversdo - desreconhecimento de inventdrios
Ajustamentos de conversao - valor descontado de dividas do pessoal
Plano de acdes
Terrenos e edificios

Movimentos do periodo - Efeito em capitais proprios
Beneficios aos empregados-cuidados de satde

Saldo final

Passivos por impostos diferidos
Saldo inicial
Movimentos do periodo
Excedentes de revalorizagao
Mais-valias suspensas
Subsidios ao investimento

Saldo final

A 31 de dezembro de 2015 é expectavel que os ativos e passivos
por impostos diferidos a serem liquidados no prazo de 12 meses
sejam 4.417.224 Euros e 256.950 Euros, respetivamente.

A andlise de sensibilidade efetuada permite concluir que uma
reducao de 1% na taxa subjacente ao cdlculo dos impostos
diferidos teria como impacto um aumento do imposto sobre o
rendimento do periodo de cerca de 2,6 milhdes de Euros.

SIFIDE
Os CTT adotam como politica de reconhecimento do crédito fiscal
relativo ao SIFIDE, o seu registo como crédito fiscal no periodo em

que é recebida a declaracao da Comissao Certificadora da elegibi-
lidade das despesas apresentadas em candidatura.
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2015 2014
90.547.447 100.849.449
(733.228) (28.063.112)
(3.595.239) (234.885)
(1.014.836) 799.499
(91.864) 44378
(661.719) (844.727)
- (77.821)

- (18.692)

459.819 387.321
1.392.924 -
27.297 17.706.037
86.330.601 90.547.447
2015 2014
4.890.550 5.482.058
(231.295) (495.037)
(23.274) (87.502)
(2.381) (8.969)
4.633.600 4.890.550

Relativamente as despesas incorridas com I&D no exercicio
econdémico de 2013, no montante aproximado de 33.987 Euros,
o Grupotera apossibilidade de beneficiar de umadeducdo a coleta
em sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas
(“IRC") estimada em 9.519 Euros. De acordo com a notificacdo da
Comissao Certificadora de 16 de janeiro de 2015 foi atribuido um
crédito fiscal de 8.337 Euros aos CTT.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio
econémico de 2014, no montante aproximado de 736.033
Euros, o Grupo terd a possibilidade de beneficiar de uma deducao
a coleta em sede Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Coletivas (“IRC") estimada em 514.753 Euros. De acordo com a
notificacdo da Comissao Certificadora de 18 de janeiro de 2016
foi atribuido um crédito fiscal de 268.898 Euros aos CTT.

No que se refere as despesas incorridas com I&D no exercicio
econémico de 2015, no montante aproximado de 1.437.765
Euros, a Empresa tera a possibilidade de beneficiar de uma
deducao a coleta em sede Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (“IRC") estimada em 996.844 Euros.

Outras informacdes

De acordo com a legislacao em vigor, as declaracdes fiscais estao
sujeitas a revisdo e corre¢do por parte das autoridades fiscais
durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranca
Social), exceto quando tenha havido prejuizos fiscais, tenham sido
concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspecdes,
reclamacgdes ou impugnacoes, casos estes em que, dependendo
das circunstancias, os prazos sao alongados ou suspensos. Deste
modo, as declaracdes fiscais da Empresa de 2012 podem ser
sujeitas a revisdo uma vez que as anteriores aquela data ja foram
sujeitas ainspecao tributdria.

O Conselho de Administracdo da Empresa entende que as
eventuais correcdes resultantes de revisdes/inspecdes por parte
das autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo
terao um efeito significativo nas demonstrac¢des financeiras.

39. Honorarios e servicos dos auditores

A informacao relativa aos honorarios e servicos prestados pelos
auditores encontra-se descrita nos pontos 46 e 47 do relatério de
governo da sociedade.

40. Informacao sobre matérias ambientais

O Ambiente é um dos temas relevantes identificados no exercicio
de materialidade e mapeamento de partes interessadas dos CTT
e integra a estratégia de Sustentabilidade da empresa, numa
perspetiva de gestao de riscos e oportunidades. Essa abordagem
e 0s respetivos compromissos assumidos estao expressos em
statements e referenciais de gestao dos CTT, casos da Politica de
Ambiente, Politica de Gestdao Energética, Carbdnica e de Altera-
¢des Climaticas, Politica de Compras Responsaveis e Cddigo de
Conduta (internos), ou Business&Biodiversity, Caring for Climate
das Nacdes Unidas e Principios COP 21 (externos).

Os CTT intervém ativamente hum amplo conjunto de descrito-
res ambientais, como a eficiéncia energética, gestao carboénica,
alteracbes climaticas, sistemas de gestdo ambiental certifica-
dos, mobilidade sustentdvel e frotas alternativas, biodiversi-
dade, gestao de residuos, compras responsaveis ou marketing
sustentavel, tendo obtido diversos reconhecimentos e prémios,
nacionais e internacionais. As ac¢des realizadas e os resultados
atingidos encontram-se desenvolvidos em profundidade no
“Relatorio de Sustentabilidade dos CTT".

Relatdrio e Contas 2015

De forma a assegurar a cobertura de responsabilidades ambien-
tais decorrentes Decreto-Lei n.2 147/2008 de 29 de julho
(Diploma da Responsabilidade Ambiental), alterado pelo Decre-
to-Lei n.2 245/2009, de 22 de setembro, pelo Decreto-Lei
n.2 29-A/2011, de 1 de marco e pelo Decreto-Lein.2 60/2012,
de 14 de marco, que estabelecem o regime juridico da responsa-
bilidade por danos ambientais, os CTT subscreveram um seguro
de responsabilidade civil no montante de 1.000.000 Euros, por
sinistro e periodo seguro.

Nao existem, que sejam do nosso conhecimento, quaisquer
passivos de caracter ambiental nem obrigacdes presentes, quer
legais, quer construtivas, relacionadas com matérias ambientais
que devam dar origem a constitui¢ao de provisoes.

41. Prestacao do servico de mediacao de seguros

Conforme dispde a Norma Regulamentar do Instituto de Seguros
de Portugal n% 15/2009-R de 30 de dezembro de 2009 a
Empresa divulga aqui a informacdo pertinente respeitante a
atividade de mediacao de seguros nos termos do art®. 4° da
acima referida Norma Regulamentar.

a) Descricdo das politicas contabilisticas adotadas para
reconhecimento das remuneracoes.

O agente de seguros reconhece o rédito de acordo com as
normas em vigor, ou seja, quando efetua prestacdes de
contas as Companhias de Seguros. A emissao bem como
0 reembolso de seguros sao registados na folha de caixa
de cada lojas e alocados a respetiva conta contabilistica, de
acordo com a respetiva natureza.

b) Indicacdo do total das remuneracdes recebidas desagrega-

das por natureza.
Por natureza 2015 2014
Numerario 3.542.063 2.042.531
Espécie - -
Total 3.542,063 2.042.531
Por Tipo 2015 2014
Comissdes 3.542.063 2.042.531
Honorarios - -

Outras remuneragoes - -

Total 3.542.063 2.042.531

153



e ctt

o) Indicacdo do total das remuneracdes relativas aos contratos
de seguros por siintermediados desagregados por Ramo de

Vida e Nao Vida.
2015
Por entidade Ramovida Ramon/ vida
Empresas de Seguros 3.296.455 245.608
Outros mediadores - -
Clientes (outros) - -
Total 3.296.455 245.608

d) Indicacdo daexisténcia de niveis de concentra¢do, ao nivel de
empresas de seguros, outros mediadores, iguais ou superio-
res a 25% do total das remuneracdes auferidas pela carteira.

Por entidade 2015 2014
Empresas de Seguros - -
FIDELIDADE 90,05% 80,53%
Outros mediadores - -
Clientes (outros) - -

e) Valores das contas «clientess, inicio e final do exercicio,
assim como o volume movimentado no ano, aplicavel
para os mediadores de seguros que movimentam fundos

relativos a contratos de seguros.

Contas “Clientes” 2015 2014
Inicio exercicio - -
Final exercicio - -

Volume movimentado no exercicio

A Débito 289.194.305 513.739.965
A Crédito 87.855.030 204.059.254
f)  Contas areceber e a pagar desagregadas por origem.
Contas areceber Contas a pagar
Por entidade (origem) 2015 2014 2015 2014
Tomadores de seguro, segurados ou beneficidrios - - - -
Empresas de seguros 334.004 8.062.535 51.355 47.009
Empresas de resseguros - - - -
Outros mediadores
Clientes (outros) - - - -
Total 334.004 8.062.535 51.355 47.009
g) Indicacdo dos valores agregados incluidos nas contas a
receber e apagar.
Contas areceber Contas apagar

Por entidade (origem) 2015 2014 2015 2014
Fundos recebidos comvistaaseremt_ransferidos paraas empresas 87.855.030 204.059 254 84.479.529 195.042.406
de seguros para pagamento de prémios de seguro
Fundos em cobranga com vista a serem transferidos para as empresas _ _ _ _
de seguros para pagamento de prémios de seguro
Fundos que lhe foram confiados pelas empresas de seguros comvistaa
serem transferidos para tomadores de seguro, segurados ou beneficidrios 285.915.932 501.015.634 289.194.305 513.739.965
(ou empresas de seguros no caso da atividade de mediacao de resseguros)
Remuneragbes respeitantes a prémios de seguro ja cobrados e por cobrar - - - -
Outros mediadores
Total 373.770.961 705.074.888 373.673.834 708.782.371

Nota: As restantes alineas da norma ndo sdo aplicaveis.
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42. Outras informacoes
Banco Postal

0 ano 2015 permitiu que fossem monitorizados e atualizados os
resultados dos diversos estudos de mercado desenvolvidos pelos
CTT e permitiu ainda a organizacao de varias visitas a bancos
postais na Europa, tendo sido desenvolvido um conhecimento
profundo dos modelos de banca postal internacional e das suas
estratégias ao nivel da oferta e processos de crescimento.

Simultaneamente, e ao longo de todo o ano 2015, foi continua-
mente monitorizado o mercado e o comportamento dos princi-
pais indicadores, e foi sendo atualizada a estratégia do Banco em
funcdo das exigéncias e contexto envolvente, levando a uma pro-
gressiva adequacao do modelo econémico e financeiro.

O projeto e o seu enquadramento estratégico foram reitera-
dos e apresentados aos investidores/acionistas dos CTT no
Capital Markets Day, que teve lugar a 19 de novembro, e onde foi
possivel detalhar a oferta de valor, o posicionamento e alguns dos
indicadores.

O Banco CTT é um projeto bancdrio que se posiciona no mass
market/retalho e com fortes valias na solidez do balanco, na sim-
plicidade e proximidade, alavancando numa rede ja existente.

Apds a submissao do processo suporte ao Registo Especial junto
do Banco de Portugal, no inicio de julho, e no seguimento das
intera¢Ges com o regulador, foi possivel acautelar todos os requi-
sitos definidos pelo Banco de Portugal, e em outubro o Banco CTT
obteve autorizacao para a conclusdo do seu processo de registo
especial, e dedicou-se assim a implementacao dos requisitos
regulatorios aplicaveis, nomeadamente em matéria de politica de
branqueamento de capitais e financiamento ao terrorismo.

0O Banco CTT deu inicio a sua atividade no dia 27 de novembro
dltimo, mediante a abertura da sua agéncia sede em regime de
soft opening, que permitiu testar os sistemas 0s processos e as
praticas bancarias em ambiente controlado, antes da abertura ao
publico em geral, prevista para o primeiro trimestre de 2016.

Memorando de Entendimento com a Altice Portugal, S.A.

Em novembro de 2014 os CTT assinaram um Memorando de
Entendimento com a Altice, na altura proponente a aquisicdo da
PT Portugal, S.A., com vista a celebracao de um Acordo Quadro
que potencie as sinergias entre os CTT e a PT Portugal.

Na sequéncia da formalizacdo da operacao de aquisicao da PT
Portugal por parte da Altice, foija pago aos CTT,emjulho de 2015,
o montante inicial contratualmente estabelecido.

Relatdrio e Contas 2015

Foram desenvolvidas no segundo semestre algumas intera-
¢oes no que toca ao detalhe das parcerias comerciais especificas
geradoras de valor para ambas as empresas, nomeadamente a
otimizacdo conjunta das redes de retalho, aproveitando a escala
e capilaridade da rede CTT, o desenvolvimento de negdcios
conjuntos na area do comércio eletrénico e convergéncia fisico-
-digital e também oportunidades de criacdo de valor no ambito
dos Servicos Financeiros e do Banco CTT. No entanto, fruto das
prioridades da MEO pds aquisicao, ainda nao foi materializada
nenhuma parceria em concreto.

Escrita Inteligente, S.A.

A 17 de dezembro de 2015, os CTT adquiriram a totalidade
do capital social da sociedade Escrita Inteligente, S.A., start up
da area digital dedicada a exploracao da solu¢do denominada
“Recibos Online”. A solucao em questdo consiste na emissao de
faturas eletronicas, permitindo a retalhistas e outros emitentes
do mundo fisico eliminarem a tradicional impressao em papel
por uma versao digital com igual valor legal e aos consumidores
terem uma plataforma onde concentrem as suas despesas (Util
para efeitos de IRS).

43. Acontecimentos subsequentes

Atualizacao de precos do servico postal

Os CTT - Correios de Portugal, S.A. (“CTT") procederam a atua-
lizagao dos seus precos com efeitos a 1 de fevereiro de 2016.
Esta atualizacdo corresponderd a uma variagdo média anual do
preco do cabaz de servicos de correspondéncias, correio editorial
e encomendas de 1,3% (ndo inclui a oferta do servico universal
a remetentes de envios em quantidade, aos quais se aplica o
regime de precos especiais).

Os novos precos foram definidos em conformidade com os
Critérios de Fixacao de Precos do Servico Postal Universal
definidos pela Autoridade Nacional de Comunica¢des (ANACOM),
no ambitodon®3 doart.214°dalein.217/2012, de 26 de abril,
naredacao que foi dada pelo Decreto-Lein.2160/2013,de 19 de
novembro.

Enquadrada na politica tarifaria da empresa para o ano 2016, a
presente atualizacao corresponde a uma variagdo média anual
dos precos de 1,1%, refletindo também o efeito da atualizacao
dos precos dos servigos reservados (servicos de citacdes e noti-
ficagdes postais) e do correio em quantidade.

No ambito da politica de precos para o ano de 2016, os CTT, na
qualidade de prestador do servico universal, disponibilizardo uma
oferta de acesso a rede do servico universal por parte de outros
operadores, nos termos previstos no art.2 38° da Lei Postal (Lei n®
17/2012,de 26 de abril).
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Banco CTT — abertura ao publico em geral

A abertura do Banco CTT ao publico em geral ocorrera em 18 de
marqo, através da abertura do Banco em 52 das Lojas CTT, garan-
tindo a presenca do Banco em todos os distritos do pais incluindo
ilhas. Sendo uma natural evolucao do segmento de Servicos
Financeiros, a abertura do banco sera iniciada nas lojas dos CTT
que evidenciam maior potencial nesta area de negdcio.

A atividade do Banco nestas Lojas sera desenvolvida mediante
dois modelos distintos: espacos dedicados, na quase totalidade
das lojas em causa, e balcdes dedicados, permitindo uma identi-
ficagdo/comunicacdo clara da presenca e potenciando o inicio da
atividade bancaria.

Adequacdo da estrutura societdria da drea de Expresso e Encomenda

Fruto da analise dos resultados da reestruturacao em curso na
Tourline e da decisao de integracdo da rede de Expresso e Enco-
mendas na rede base de correio, foi analisada a melhor organiza-
¢ao societaria para alcancar os objetivos estratégicos propostos.

A estratégia de integracdo das operacdes a nivel ibérico revelou-
-se de dificil aplicacao face aos diferentes modelos operacionais,
e preterida em favor da integracao das redes em Portugal dadas
as sinergias e economias de escala claras. Neste contexto, foi
aprovada pelo Conselho de Administracdao em 15 de marco de
2016, a aquisicao pelos CTT da Tourline a CTT Expresso.

As demonstracdes financeiras para o periodo findo em 31 de
dezembro de 2015 foram aprovadas pelo Conselho de Adminis-
tragcao da Empresa e autorizadas para emissdao em 15 de marco
de 2016. Contudo, as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovagao
pela Assembleia Geral de Acionistas nos termos da legislacao
comercial em vigor em Portugal.

O DIRECTOR DA CONTABILIDADE E TESOURARIA
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